Nepa

Nepas integritetspolicy for paneldeltagare

Sammanfattning

e Vi ar Nepa — ett ledande kundanalysféretag som genomfér enkatundersékningar
inom konsumentmarknader (business to consumer - B2C) och féretagsmarknader
(business to business - B2B) genom att samla in och analysera &sikter pa omraden
som varumarken, produkter och tjanster at de féretag som begér vara tjanster
("kunder”).

e Denna integritetspolicy for paneldeltagare férklarar hur vi anvander dina
personuppgifter nar vi utfér marknadsundersékningar som en del av vart
tjansteutbud till vara kunder via vara paneler, som hanteras av oss sjalva eller
tredje parter, eller via den plattform som kunden valt ("tjanst”).

e Tjansten drivs av Nepa AB, ett bolag bildat enligt svensk lag, med sate pa Maria
Skolgata 83, 118 53 Stockholm, Sverige, samt dess dotterbolag i Nepa AB-
koncernen ("Nepa”, "vi”, “0ss”).

e Viagerar vanligtvis som gemensam personuppgiftsansvarig tillsammans med véra
kunder som bestaller de marknadsféringsundersdékningar du deltar i. | denna policy
forklarar vi vad detta innebar for dig.

e Videlar inte dina uppgifter med véra kunder i en form varigenom du skulle kunna
identifieras.

e | samband med undersdkningarna som du valjer att delta i insamlas viss
information om dig, dina preferenser och information som du valjer att skicka in.
Denna information &r vanligtvis inte kanslig, utan innehaller information om
konsumenters attityder, vanor och preferenser gentemot féretag, varumarken,
produkter, tjanster och reklam.

e Vissa undersokningar kan krava ytterligare information som kan vara féremal for
ytterligare villkor.

e Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter vi behandlar, fa dem rattade och, i
vissa fall, raderade. Du har ocksa ratt att géra invandningar mot behandling som
baseras pa Nepas berattigade intresse och du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke. Nepa kommer att respektera alla dina rattigheter med avseende pa dina
personuppgifter.

e Eftersom vi ar en del av en internationell koncern och delar administrativa system,
kan det handa att vi delar personuppgifter med néarstaende bolag f6r de andamal
som beskrivs i denna policy.

e Kontakta oss pa privacy@nepa.com om du har nagra fragor eller funderingar.
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1 Inledning

Nepa &r ett kundanalysféretag som genomfér enkatundersékningar inom
konsumentmarknader (business to consumer - B2C) och féretagsmarknader (business to
business - B2B) genom att samla in och analysera asikter pa omraden som varumarken,
produkter och tjanster. | syfte att uppna detta, genomfér Nepa enkatundersékningar online
och andra typer av intervjuer via konsumentpaneler och andra kallor, som till exempel vara
kunders kundregister. Nepa &ger och hanterar dessutom konsumentpaneler i syfte att géra
det mojligt fér konsumenter att besvara enkatundersékningar.

Denna integritetspolicy definierar hur Nepa AB, med organisationsnummer 556865-8883
och sate pa adress Maria Skolgata 83, 118 53 Stockholm samt Nepa AB-koncernens
dotterbolag (sammantaget "Nepa”) anvander (samlar in, lagrar, hanterar och pa annat satt
ldmnar ut och anvander) dina personuppgifter (’personuppgifter”’), det vill saga
personidentifierande uppgifter och annan information som beskrivs i denna
integritetspolicy, oavsett om:

e du ar medlem i en panel som &gs och/eller hanteras av Nepa och anvands for
marknadsundersékningsadndamal

e du ar inbjuden att delta i en marknadsundersékning som genomférs och/eller
hanteras av Nepa

e du a kund hos en av vara kunder som anvander Nepas
marknadsundersdkningstjanster

e alla benamns "paneldeltagare”.

Ditt deltagande kan ocksa styras av en av vara panelinnehavares integritetsmeddelande, i
vilket fall du kommer att fa tydlig information i férvag.
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Nepa har sitt huvudkontor i Stockholm, men bedriver verksamhet pa fler &n 50 marknader
Over hela varlden. Vi har kontor i Norden, Asien, EU och Nordamerika. Nepa ar etablerat i
EU och informationen i denna integritetspolicy &r baserad pa EU:s allménna
dataskyddsférordning (2016/679) eller GDPR, som uppréatthaller en hég standard
avseende skydd av personuppgifter. Beroende pa var du bor kan det dock handa att andra
lagar och férordningar om integritet ockséa galler. Denna integritetspolicy géller fér invanare
i alla lander dver hela véarlden.

Nepa kommer att verka for att féretaget och dess dotterbolag uppréattar och uppratthaller
verksamhetsprocedurer som ar férenliga med denna integritetspolicy.

Denna integritetspolicy beskriver Nepas policyer och praxis avseende deras insamling och
anvandning av dina personuppgifter och forklarar dina integritetsrattigheter. Vi inser att
informationssekretess ar ett fortgadende ansvar och darfér kommer vi fran tid till annan att
uppdatera denna integritetspolicy om vi infér nya personuppgiftsrutiner eller antar nya
integritetspolicyer.

2 Vad ar Nepa?

2.1 Nepas roll med avseende pa dina personuppgifter

Vi tillhandahaller vara kunder olika marknadsundersokningstjanster (“tjanster”). Nepas
undersokningar bestalls vanligtvis av en kund som vill fa ytterligare insikter i olika aspekter
av sitt varumarke, sina annonser, produkter och tjanster samt far mer kunskap om sina
malgruppers attityder, vanor och preferenser. | vissa fall agerar vi pa kundens vagnar som
personuppgiftsbitrdde, och enligt vad som anges nedan agerar vi som
personuppgiftsansvarig tillsammans med kunden.

Kunden anlitar Nepa for att genomféra marknadsundersékningstjansterna och bestdmmer
vilket andamal uppgifterna ska anvandas for. Kunden kommer ofta att anvanda de insikter
som erhallits frdn en undersoékning for att anpassa sin nasta reklamkampan;.

Nepa kommer i var roll som expert pa att utféra dessa tjanster att faststélla l[Ampliga
metoder for att genomféra undersdkningarna och sammanstélla svaren pa
undersdkningarna.

| denna situation kan bade kunden och Nepa bestdmma hur dina uppgifter ska anvandas
och kommer darfér att agera som gemensamt personuppgiftsansvariga med avseende pa
dina personuppgifters behandling. Du kommer alltid att kunna kontakta bade Nepa och den
kund som ar relevant for respektive panel om du har fragor och funderingar.

Dina personuppgifter kan anvéndas for flera olika &ndamal som férklaras i avsnitt 5 dar du
aven kan hitta exempel pa kategorier av personuppgifter. Specifika detaljer om
anvandningen av personuppgifter kan dessutom beskrivas narmare i en undersékning eller
annat marknadsundersdkningsprogram. Om du behdver mer information kan du alltid
kontakta oss enligt vad som beskrivs i avsnittet ’KONTAKTA OSS” nedan.
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3 Nepa skyddar din integritet

Ditt deltagande i en enkatundersékning eller ett annat marknadsundersdkningsprogram ar
helt frivilligt, och Nepas anvandning av dina personuppgifter genomférs med ditt samtycke.
Observera ocksa att Nepa har utvecklat interna procedurer for att skydda de
personuppgifter som du tillhandahaller oss och de som vi far fran tredjepartskallor.

Nepa stravar efter att anpassa sin integritetspraxis till tilldmpliga lagar, koder och
férordningar samt standardkoder fran tillampliga organisationer fér marknads- och
opinionsundersokningar, inklusive bland annat ESOMAR (www.esomar.org).

Marknadsundersokningar utgdr inte marknadsféring och du kommer inte att fa annonser
eller erbjudanden fran tredje part om att képa artiklar fran vara partner.

Nepa samlar inte medvetet in personuppgifter fran barn under den alder dar féréldrarnas
samtycke krdvs. Om Nepa far kdnnedom om att det oavsiktligt har samlats in
personuppgifter fran ett barn under den alder dar féraldrarnas samtycke kravs, kommer
dessa personuppgifter att raderas fran var databas.

Sékerheten for dina personuppgifter ar mycket viktig for oss. Darfor har Nepa infort rimliga
tekniska, fysiska och administrativa skyddsatgarder fér att skydda de uppgifter vi samlar
in. Endast de medarbetare som behdver tillgang till dina uppgifter for att utféra sina
arbetsuppgifter har behérighet att fa atkomst till dina personuppgifter.

Vi har infért en intern integritetspolicy som noggrant beskriver vara processer och rutiner
fér hantering av personuppgifter. Vi inser att integritet ar ett fortgadende ansvar. Darfér haller
vi regelbundet pa att vid behov granska och uppdatera var verksambhet, till exempel vara
ordinarie lagringstider.

Trots de skyddsatgarder Nepa implementerar ar Gverféringar via internet och/eller ett
mobilt natverk inte helt sdkra och Nepa garanterar inte sakerheten fér dverféringar online.
Nepa ansvarar inte fér nagra fel som uppstar genom att enskilda personer skickar
personuppgifter till Nepa.

4 Vilka personuppgifter samlas in och
behandlas?

Nepa samlar in personuppgifter direkt fran dig nar du frivilligt lAmnar dem till oss. Nepa
erhdller &ven personuppgifter frdn vara panelinnehavare, kunder eller
marknadsundersdkningsféretag som fatt ditt samtycke.

Nepa samlar endast in dina personuppgifter fér marknadsundersékningsandamal och allt
deltagande i ett av Nepas undersdkningsprojekt eller paneler ar alltjamt helt frivilligt. Ditt
samtycke ar frivilligt och kan aterkallas nar som helst, varefter vi upphdr med att anvanda
dina uppgifter.

Dina personuppgifter kommer alltid att samlas in pa ett rattvist och lagligt sétt och endast
for specifika andamal. Nepa kan exempelvis samla in dina personuppgifter nar du
registrerar dig for eller deltar i en panel som upprattats av en av vara panelinnehavare,
besvarar en enkatundersdkning eller deltar i ett annat marknadsundersékningsprogram. Vi
kan aven samla in dina personuppgifter pa automatiserad eller annan vag enligt vad som
beskrivs i avsnittet "Vilka uppgifter samlas in pa automatiserad vag?” nedan.
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4.1 Information som du tillhandahaller

Personuppgifter som behandlas fér marknadsundersdkningar omfattar namn, titel,
postnummer, gatuadress, e-postadress, civilstand, kén, mobilnummer, personnummer, IP-
adress, kundanalysdata, internet-ID som exempelvis Facebook-ID, lojalitetskortnummer,
kundsegmenteringsdata, enheter, preferenser och asikter, transaktionsdata,
avtalsnummer, besdksdata och liknande kundrelaterade uppgifter.

Du kanske ocksa skickar in, laddar upp eller éverfér innehall eller material, inklusive bilder,
videor och/eller annat liknande eller relaterat innehall eller material som kan omfatta dina
personuppgifter, till exempel nar du deltar i enkatundersdkningar eller andra
marknadsunders6kningsprogram. S&dana personuppgifter anvands och lamnas ut enligt
beskrivningen i denna integritetspolicy och far inte omfatta ljud, video, bilder eller likhet
med nagon annan person.

4.2 Automatiskt insamlade data

Na&r du har godként de allménna villkoren och samtyckt till denna integritetspolicy kommer
ett individuellt anvandar-ID att tilldelas dig ("Respondent-ID”). Alla registreringar och
transaktioner kommer att sparas under detta Respondent-ID.

Nepa insamlar specifika personuppgifter om dig automatiskt. Sddana uppgifter omfattar
information om din enhet och dess funktioner (enhetens operativsystem, andra
applikationer pa din enhet, information om cookies, IP-adress, enhetens
natverksleverantor, enhetstyp, tidszon, natverksstatus, webblasartyp,
webblésaridentifierare), enhetens unika ID-nummer (t.ex. identifierare foér statistik eller
reklam), natverksleverantérens anvandar-1D (ett nummer som ar unikt allokerat till dig av
din natverksleverantdr), MAC-adress (Media Access Control), mobil reklamidentifierare,
plats och annan information som kan anvéndas separat eller i kombination for att identifiera
din enhet som en unik sadan.

Att anvanda och lagra ett Respondent-ID och personuppgifter som samlas in automatiskt
hjalper oss att férena dina aktiviteter och allokera relevanta partner, kampanjer och
annonser till ditt konto. Detta ar nddvandigt for att tillgodose vart intresse av att méata och
férbattra vara tjansters prestanda i det langa loppet.

4.3 Tredjepartskallor

For paneldeltagare i ndgon av vara panelinnehavares paneler kommer Nepa att samla in
och behandla uppgifter enligt respektive panelinnehavares anvisningar. Fér deltagare i en
enkatundersoékning for en av vara kunder kommer Nepa att samla in och behandla uppgifter
enligt respektive kunds anvisningar.

Nepa erhaller &ven personuppgifter fran databasinnehavare. Databasinnehavarna har
forsékrat oss om att deras databaser endast omfattar personer som har samtyckt till att
inkluderas och fa sina personuppgifter delade. Slutligen samlar Nepa in och anvander
personuppgifter fran offentligt tillgéngliga kallor, till exempel telefonkataloger.

5

Copyright © Nepa. Med ensamratt



Nepa

4.4 Enkom med avseende pa kansliga personuppgifter

Fran tid till annan kan Nepa samla in kansliga personuppgifter om dig. Beroende pa vilket
land du bor i kan dessa kéansliga personuppgifter omfatta rastillhérighet eller etniskt
ursprung, sjukjournaler, ekonomiska uppgifter, politiska asikter och religiosa eller
filosofiska 6vertygelser. Om Nepa samlar in dina kansliga personuppgifter kommer Nepa
alltid att inhdmta ditt uttryckliga samtycke. Nepa kommer dessutom endast att behandla
kansliga personuppgifter inom ramen fér den specifika undersdékningen, det vill sédga for
analys- och utvecklingsdndamal, till exempel i samband med ett produkterbjudande eller
tillkdnnagivande till konsumenter. Nepa kommer endast att presentera resultaten fran
undersdkningen i ett anonymiserat, aggregerat format och kommer att ta bort uppgifterna
nar resultaten har sammanstallts. Vi begransar all atkomst till personuppgifter till vara
anstallda som behdver sadan atkomst for att utféra sitt arbete.

5 Hur och varfor vi anvander dina
personuppgifter

5.1 Varfér vi anvander dina uppgifter

Vi anvander den information vi samlar in om dig for fyra huvudsakliga &ndamal:

1. for att utvardera din profil och avgéra om du hér till malgruppen i frdga och om du
bér bli inbjuden till en viss undersdkning

2. for att bjuda in dig till en undersékning

3. for att ge dig incitament nér du slutfért en undersdkning

4. for att kommunicera med dig ifall du har fragor eller begéar support.

Nedan hittar du en lista 6éver underordnade andamal sa att du far en battre och tydligare
uppfattning om varfér vi behandlar information om dig, namligen for att bland annat:

e modjliggdra ditt deltagande i en panel som arrangeras av Nepa eller en av vara
panelinnehavare

e kontakta dig for att bjuda in dig till att delta i enkatundersékningar eller andra
marknadsundersdkningsprogram

e hantera vara stimulansprogram och svara pa dina férfrdgningar om sadana
stimulansatgéarder

e besvara meddelanden eller forfragningar som du kan skicka till oss

e validera dina profileringsuppgifter eller svar som du har gett pa en
enkatundersékning eller ett annat marknadsundersékningsprogram

e tillhandahalla service och support
upptacka och férhindra brott mot vara anvandarvillkor
undersdka missténkta bedragliga aktiviteter eller brott mot ndgon annan parts
rattigheter

e besvara vederbérligen godkanda férfragningar om uppgifter fran myndigheter eller
dar det kravs enligt lag

e granska undersokningar efter eventuella tecken pd lag kvalitet samt kontrollera
svarstid och svarsménster

e vidta kommersiellt rimliga atgarder for att sakerstélla att en potentiell kdpare
samtycker till att behandla personuppgifter i enlighet med denna integritetspolicy
eller enligt vad du for évrigt kan ha godként i samband med férsaljning, tilldelning
eller annan dverlatelse av var verksamhet.
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Av dessa skél kombinerar vi insamlade personuppgifter fér att ge dig en smidigare,
konsekventare och personanpassad upplevelse. Fér att forbattra skyddet av din integritet
har vi vidtagit bade tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som utformats fér att
férhindra vissa kombinationer av data. Nedan hittar du en lista éver varje &ndamal som
dina personuppgifter behandlas for, hur vi uppfyller dessa &ndamal och pa vilken rattslig
grund vi baserar behandlingen.

Nepa sakerstaller alltid att det ar tillatet att behandla dina personuppgifter. Nepa gor detta
generellt sett genom att inhamta ditt samtycke, men i begransade fall kan Nepa anvanda
ett lagstadgat villkor for att behandla personuppgifter.

Om det finns ett lagstadgat villkor som tillater att Nepa behandlar dina personuppgifter och
du tar tillbaka ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter innebar detta inte
nddvandigtvis att Nepa kommer att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter
eftersom det exempelvis kan vara féremal foér en lagstadgad forpliktelse att fortsatta
behandlingen av dina personuppgifter fér vissa andamal, till exempel for att registrera
kommersiella transaktioner under minst sju ar.

5.2 Var rattsliga grund fér var anvandning av dina uppgifter

Vi behandlar dina uppgifter endast fér de &ndamal som anges ovan. Var rattsliga grund for
att anvanda dina personuppgifter beror pa vilken del av aktiviteten du deltar i.

5.2.1  For att utvardera din profil.

Vi behandlar dina personuppgifter fér att avgdra om du hér till den malgruppen som bor bli
inbjuden till en viss undersdkning.

Rattslig grund: Vi anvander personuppgifter som ar nédvandiga for att tillgodose vart
beréattigade intresse av att férse dels dig med relevanta undersékningar och dels vara
kunder med lampliga paneldeltagare. Vi anvander ocksa personuppgifter som ar
nddvandiga for att uppratthalla vart avtal med dig, d.v.s. de allménna villkoren.

5.2.2  For att bjuda in dig till en undersbkning

Nar vi har faststallt att du hor till malgruppen fér en viss undersokning behandlar vi dina
personuppgifter for att kontakta dig och bjuda in dig att delta i undersékningen eller andra
marknadsundersdkningsprogram som vi anser vara relevanta fér dig.

Rattslig grund: Vi anvander personuppgifter som ar nédvandiga for att tillgodose vart
berattigade intresse av att se till att du hittar den relevanta undersdékningen samt att enligt
vart avtal med dig férse dig med undersdkningar.

5.2.3 Nar du deltar i en undersdkning

Vi anvander personuppgifter som ar ndédvandiga for att validera din profileringsinformation
eller de svar som du ger i samband med en undersdkning eller andra
marknadsundersékningsprogram. Vi behandlar &ven dina personuppgifter for att ge dig
incitament och beldningar for att ha slutfért en undersdkning. Detta gor vi for att uppfylla
det vi lovat dig i vart avtal med dig (undersdkningsvillkor eller allmanna villkor). Dessutom
kommer vi att granska undersékningar efter eventuella tecken pa lag kvalitet samt
kontrollera svarstid och svarsménster.

Rattslig grund: Vi baserar var anvéndning av dina personuppgifter pa ditt uttryckliga
samtycke som du ger nar du deltar i en viss undersokning samt pa vara avtalsforpliktelser
och vart beréattigade intresse av att enbart ge vara kunder svar av hog kvalitet.
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5.2.4  For att hantera incitament nar du har slutfért en undersdkning

Vi anvéander personuppgifter som ar nédvéandiga for att ge dig incitament och beléningar
for att ha slutfort en undersdkning. Detta gor vi for att uppfylla det vi lovat dig i vart avtal
med dig (undersdkningsvillkor eller allméanna villkor).

Rattslig grund: Vi baserar denna behandling pa vara avtalsforpliktelser gentemot dig.
5.2.5 Ditt medlemskap i Nepa Panel

Vi anvéander personuppgifter som ar nédvéndiga for att ge dig vara medlemskapsférmaner
enligt vad vi lovat i vart avtal med dig (allménna villkor). Rattslig grund: vi anvander de
personuppgifter som ar nddvandiga for att tillgodose vart beréttigade intresse av att
tillhandahalla dig vara tjanster pa ett effektivt och sékert satt, vilket ocksa ligger i ditt eget
intresse.

5.2.6  Fo&r att kommunicera med dig och ge dig support

Vi anvander personuppgifter som &r noédvandiga for att tillgodose vara berattigade
gemensamma intressen av att pa din begadran kommunicera med dig, genom att till
exempel svara pa dina fragor, funderingar eller klagomal. Vi behandlar a&ven dina
personuppgifter for att kunna tillhandahélla dig den service och support du behdver
och/eller specifikt begar.

Rattslig grund: Denna behandling utférs for att svara pa dina férfragningar och for att
uppfylla vara avtalsforpliktelser och juridiska skyldigheter.

5.2.7 Sakerhet

Vi anvander besokaruppgifter for att skydda vara produkters, tjdnsters och kunders
sakerhet, fér att upptacka och férebygga bedréagerier samt for att I6sa tvister och verkstélla
vara avtal.

Rattslig grund: Vi utfér denna behandling eftersom den ar nédvandigt fér vart berattigade
intresse av att skydda vara system och tjanster.

5.2.8 Statistik, analys och tjansteférbattringar:

Vi samlar in och lagrar IP-adresser, enhetsplats, webblasartyp, operativsystem och annan
information om anvandningen av var webbplats som hjalper oss att utforma var webbplats
samt vara undersdkningar och paneler sa att de battre passar dina behov. Vi kan ocksa
anvanda sparningscookies, taggar och skript for att spara vissa uppgifter om dig baserat
pa dina aktiviteter pa var webbplats eller tredje parters webbplatser. Nepa kan anvénda
dessa uppgifter for att faststalla om du har sett, klickat pa eller pa annat satt interagerat
med en annons eller kampanj online som vi haller p& att arbeta med for att p4 sa satt fa
hjalp med att utvérdera den &t en av vara undersékningskunder.

Med ditt samtycke kan vara kunder eller partner ocksa placera cookies i din dator eller
enhet och anvanda dessa cookies, taggar och skript for att spara viss information om dina
aktiviteter pa vissa webbplatser. Vara kunder eller partner kan anvéanda denna information
fér sina egna marknadsundersdkningsaktiviteter.

Det kan &ven handa att vi anvander din IP-adress for att diagnostisera problem med var
server och for att administrera var webbplats, analysera trender, spara bestkares rorelser
och samla in demografisk information, vilket hjalper oss att faststalla besbdkares
preferenser. For statistiska &ndamal lagrar vi information om hur manga enskilda besékare
vi har pa var webbplats och hur ofta dessa enskilda anvandare besdker var webbplats. Vi
samlar in och lagrar denna information for att battre forstd vara kunders behov och
intressen sa att vi kan utveckla och férbéattra vara tjanster. Las var cookiepolicy om du vill
ha mer information om anvandningen av cookies.
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Rattslig grund: Vi utfér denna behandling eftersom den &r nédvandigt for vart beréttigade
intresse av att férbattra vara tjanster och utveckla var verksamhet. | férekommande fall,
forlitar vi oss ocksa pa ditt samtycke till var anvandning av cookies enligt direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation.

4.5 Att férse dig med relevant marknadsféring fran vara narstdende bolag och
afféarspartner

Vi samarbetar med vara narstdende bolag och flera andra féretag som vi noggrant valt ut.
Nar du ger oss din e-postadress kan det handa att du far marknadsféring fran vara
narstaende bolag och andra féretag som du kan vara intresserad av. Du kan alltid vélja att
avsluta prenumerationen pa sadana meddelanden eller e-postmeddelanden om du inte vill
fa dessa marknadsféringsmeddelanden. N&r du avslutar prenumerationen maste du
kontakta avsandaren i fraga for att avsluta din prenumeration pa respektive
marknadsféringsmeddelanden.

Rattslig grund: Vi utfér denna behandling i den utstrackning det ar nédvandigt fér vart
berattigade intresse av att férsta vara besdkare och tillhandahalla innehall och erbjudanden
som &r personanpassade och relevanta. | férekommande fall, forlitar vi oss ocksa pa ditt
samtycke till var anvandning av cookies enligt direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation.

5.2.9 Annan rattslig grund

Nar vi behandlar dina personuppgifter samarbetar vi med vara narstdende bolag for att
erbjuda dig de tjanster du anvander och har bestéllt, bedriva var verksamhet, uppfylla vara
avtalsfasta och juridiska skyldigheter, skydda vara system och kunder eller tillgodose vara
berattigade intressen som beskrivs i detalj i avsnitt 5.1. "Varfér vi anvander dina uppgifter”.

Nepa sékerstaller alltid att det ar tillatet att behandla dina personuppgifter. Nepa goér detta
generellt sett genom att inhamta ditt samtycke, men i begrédnsade fall kan Nepa anvanda
ett lagstadgat villkor fér att behandla personuppgifter.

Om ett tillampligt lagstadgat villkor ger Nepa mdjlighet att behandla dina personuppgifter
och du aterkallar ditt samtycke till att dina personuppgifter behandlas, innebar detta inte
nédvandigtvis att Nepa kommer att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter
eftersom de exempelvis kan vara féremal fér en lagstadgad forpliktelse att fortsatta
behandlingen av dina personuppgifter fér vissa andamal, till exempel att arkivera
kommersiella transaktioner under minst sju ar.

Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter utifran nagon annan rattslig grund och
fér ndgot annat &ndamal &n det som vi ursprungligen insamlat dem fér. Om vi vill anvanda
dina personuppgifter for ett annat &ndamal informerar vi dig om det och ber om ditt tillstand
att gora det.

Nar vi 6verfér personuppgifter fran Europeiska unionen gor vi det baserat pa flera rattsliga
mekanismer som beskrivs i avsnitt 12. "Gransoverskridande policy”.
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6 Varfor delar Nepa personuppgifter?

6.1 Kunder som &ger en panel eller har anvant vara tjanster

Du godkanner att Nepa har ratt att vidarebefordra information som du I&mnat i samband
en undersdkning samt information i din anvandarprofil till vara kunder. Materialet kommer
att delas i statistiskt bearbetad form samt i en anonymiserad form. Vi kommer inte att
vidarebefordra information varigenom du skulle kunna identifieras (t.ex. namn, e-
postadress) till vara kunder savida du inte gett ditt uttryckliga samtycke till detta.

Dina anonyma uppgifter kan ocksa delas med vara kunder for forskningsdndamal i enlighet
med ESOMAR:s regler. Detta innebar for tydlighets skull att dina uppgifter inte kommer att
anvandas for malinriktad reklam.

6.2 Partner som underlattar vara tjanster (webbhotellspartner,
incitament 0.s.v.)

Nepa kommer inte att géra dina personuppgifter tillgangliga for nagon tredje part utan ditt
samtycke, savida det inte kravs enligt lag sa som anges vidare nedan.

Nepa kan Ildmna ut dina personuppgifter, profileringsuppgifter eller annan
undersodkningsdata till tredje part i féljande fall:

e | samband med tjanster som ombud, uppdragstagare eller partner utfor at eller
tillsammans med Nepa. Dessa parter har inte ratt att anvédnda dessa uppgifter pa
nagot annat satt an att leverera tjanster at Nepa. Nepa kan exempelvis
tillhandahalla ombud, uppdragstagare eller partner personuppgifter for att driva
vara enkatundersdknings- eller panelwebbplatser, fér datainsamlings- eller
behandlingstjanster eller for att skicka information som du har begéart till dig,
daribland vardecheckar och incitament. Dessa parter kan dock inte anvanda dina
personuppgifter fér egna andamal som inte ar relaterade till det arbete de utfér for
oss. En icke-uttbmmande férteckning dver dessa tjansteleverantdrer omfattar:

o Cint AB — Cint &r Nepas huvudsakliga panelplattformsleverantér. Nar du
registrerar dig for en panel hos Nepa eller en av vara panelinnehavare ar
Cint oftast det féretag som tillhandahaller panelplattformen.

o Confirmit Ltd. (UK) — Confirmit &r det undersdkningssystem som Nepa
anvander. For vissa paneler tillhandahaller Confirmit &aven
panelplattformens funktioner:

o | samband med marknadsundersdkningstjanster  (inklusive  vara
stimulansprogram) fér ombud, uppdragstagare eller partner som mojliggdér sadana
tjanster, dock under férutséttning att sadana parter begrénsas fran att anvanda
dina personuppgifter pa nagot annat séatt an for att leverera tjanster till Nepa.
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6.3 Andra berattigade utlamnanden av dina personuppgifter

i anslutning till en begdran om eller ett krav pa lagenliga férfragningar fran
myndigheter f6r att uppfylla nationella sédkerhets- eller brottsbekdmpningskrav

o till relevant part vid begdran om en rattslig process

e nar Nepa anser att utlAmnande &ar nédvandigt eller [ampligt fér att férhindra fysisk
skada eller ekonomisk forlust eller i samband med misstankta eller faktiska olagliga
aktiviteter

e i samband med forséljning, tilldelning eller annan dverlatelse av Nepa, i vilket fall
Nepa kommer att krdva att en sadan koépare samtycker till att behandla
personuppgifter i enlighet med denna integritetspolicy, varvid Nepa kommer att
krédva att den presumtiva kdparen vid avbruten férséaljning, tilldelning eller annan
Overlatelse av Nepa later bli att anvanda eller lamna ut dina personuppgifter pa
nagot som helst sétt och att de raderas.

7/ Lagring av personuppgifter

7.1 Introduktion till lagringstider

Nepa kommer inte att lagra personuppgifter langre &n nddvandigt fér
behandlingsaktiviteten om du inte har angett ndgot annat. Denna tidsperiod kan ocksa
baseras pa Nepas eller en av vara panelinnehavares, kunders eller partners avtalsenliga
ataganden gentemot dig, tillampliga begrénsningsperioder (fér att ta upp ansprak) eller i
enlighet med tillamplig lag.

Nepa kan bevara personuppgifter eller maskinlasbar information foér att svara pa dina
forfragningar och/eller Nepas verksamhetskrav. Nepa kan exempelvis behalla e-
postadressen for deltagare som avstod for att sakerstélla att Nepa efterlever alla sadana
onskemal. All lagring av personuppgifter sker i enlighet med tillampliga lagar och
férordningar.

Nar vart andamal har uppfyllts kommer vi att radera eller anonymisera uppgifterna.

Nepa lagrar dina personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla de
andamal som anges i avsnitt 5.2 ovan. Lagringstiden beror pa typen av uppgifter.

7.2 Specifika lagringstider

7.2.1  Dina svar pa specifika undersékningar

Vi lagrar dina personuppgifter i samband med dina svar pa vara och vara kunders
undersokningar sa lange vi behéver dem. Efter det anonymiserar och/eller raderar vi alla
dina personuppgifter. Observera att vi vanligtvis inte delar dina svar med vara kunder pa
ett satt varigenom du skulle kunna identifieras.

7.2.2 Nar du avslutar ditt medlemskap i Nepa Panel

Om du valjer att avsluta ditt medlemskap i Nepa Panel och bestdmmer dig fér att inte Iangre
delta i vara kunders undersékningar kommer vi att anonymisera och/eller radera alla dina
personuppgifter sa snart som praktiskt méjligt. Lagringstiden f6r medlemsuppgifter uppgar
till hdgst trettio (30) dagar.
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7.2.3  Nar du ber om service eller support

Nar du begéar var support kommer vi att lagra din kontaktinformation, som till exempel ditt
namn och din e-postadress samt eventuella personuppgifter som du lamnar till oss i ett
fritextformat i ditt meddelande, s& lange vi behdver denna information fér att svara pa din
forfragan.

7.3 Kriterierna som avgdér hur lange vi lagrar dina
personuppgifter

7.3.1  Hur Ilange behdver vi personuppgifterna for att kunna férse dig med funktionerna i
var tjanst?

Detta inbegriper att kunna upprétthalla och férbattra tjansten, hantera ditt medlemskap eller
andra avtal som vi ingatt med dig, skydda vara system och administrera nédvandig affars-
och redovisningsinformation. Detta ar den allmanna regeln som ligger till grund for
berakningen av de flesta lagringsperioder.

7.3.2  Anses personuppgifterna vara kansliga?

| dessa fall &r lagringstiden vanligtvis kortare for att eliminera riskerna med att lagra sadana
personuppgifter. Om vi t.ex. behandlar uppgifter om din halsa kommer vi att minimera den
tid som vi lagrar dessa uppgifter i en form varigenom du skulle kunna identifieras.

7.3.3 Har du samtyckt till en langre lagringstid?

| dessa fall kommer vi att lagra dina personuppgifter under en langre tid baserat pa ditt
uttryckliga samtycke.

7.3.4 Har vijuridiska, avtalsfasta eller andra dylika skyldigheter att lagra uppgifterna?

Exempel pa detta kan vara bindande lagstiftning om lagring av information pa grund av
exempelvis redovisningsskal, myndighetsbeslut om att lagra uppgifter som ar relevanta for
undersodkningar eller uppgifter som maste lagras for att I6sa en eventuell tvist.

8 Dina rattigheter

8.1 Allmant om dina rattigheter i samband med dina
personuppgifter

Du har réatt att granska dina personuppgifter, fa dem rattade eller raderade, alternativt
begransa deras behandling, med férbehall for tilldmpliga lagar och férordningar. Narmare
bestéamt, har du:

o Ratt till &tkomst — Du har ratt att erhdlla bekraftelse pa och information om
behandlingen av dina personuppgifter

o Ratt till rattelse — Du har ratt att f& eventuella felaktigheter avseende dina
personuppgifter rattade

o Ratt till radering — Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade (denna réattighet
ar begransad till uppgifter som enligt lagar och férordningar endast far behandlas
med ditt samtycke, om du aterkallar ditt samtycke till behandling)

e Ratttill begransning av uppgiftsbehandling — Du har ratt att krédva att behandlingen
av dina personuppgifter begrédnsas (under en utredning med anledning av din
forfragan kommer Nepas atkomst till dina personuppgifter att begransas)
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o Ratt till dataportabilitet — Du har ratt att f& dina personuppgifter 6verférda till en
annan part (denna rattighet ar begransad till uppgifter som har tillhandahallits av
dig)

e Ratt att inge klagomal — Du har rétt att inge klagomal till en dataskyddsmyndighet.
Datainspektionen &r den myndighet i Sverige som tillser Nepas efterlevnad av
relevant dataskyddslagstiftning.

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss med en sadan forfragan via
e-postadressen privacy@nepa.com.

Du ar alltid valkommen att ta direktkontakt med vart dataskyddsombud om du har fragor
eller funderingar om Nepas integritetspolicy eller integritetspraxis.

Nepas dataskyddsombud:

Caroline Olstedt Carlstréom, Cirio Law Firm

dpo@nepa.com
Nepa AB

Att.: "DPO”

Maria Skolgata 83
118 53 Stockholm

8.2 Nepas anvandning av  automatiserat individuellt
beslutsfattande (inklusive profilering)

| regel fattar vi inga beslut som kommer att ha nagon rattslig verkan foér dig enligt
definitionen i Artikel 22 i GDPR baserat p& automatiserad behandling och profilering. Skulle
det handa att vi enskilda fall anvander sddana procedurer s& kommer vi att informera dig
separat och begéra ditt samtycke fére varje sddan ny anvandning av dina personuppgifter,
i den utstrackning som detta kravs enligt lag.

8.3 Om din ratt att géra invandningar enligt Artikel 21 i GDPR

8.3.1 Ratt att goéra invandningar mot behandling som baseras pa vara berattigade
intressen

Du har ratt att nar som helst, av skal som hanfér sig till din specifika situation, gora
invandningar mot behandling av personuppgifter om dig som baseras pa vart berattigade
intresse. Behandling for att skydda vart berattigade intresse inbegriper all profilering i den
mening som avses i Artikel 4 4. i GDPR. Om du gér en invandning kommer vi inte langre
att behandla dina personuppgifter savida inte vi kan visa att vara tvingande beréattigade
intressen fér behandlingen véger tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller
savida inte behandlingen syftar till faststéllande, utdvande eller férsvar av rattsliga ansprak.

8.3.2 Ratt att gbéra invandningar mot behandlingen av  uppgifter for
marknadsféringsandamal

Du kan nér som helst géra invandningar mot behandlingen av personuppgifter om dig sjalv
fér marknadsféringsandamal, vilket inbegriper profilering i den utstrdckning som den ar
relaterad till direktmarknadsféring. Om du gor invédndningar mot behandling for
direktmarknadsféringsdndamal kommer vi inte Iangre att behandla dina personuppgifter fér
sadana andamal.
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8.4 Kontaktinformation for att utdva dina rattigheter

Nar Nepa far in en férfragan fran en person kommer Nepa att férsoka tillhandahélla de
efterfrdgade uppgifterna inom trettio (30) dagar, férutsatt att férfragan ar sddan att den
rimligen kan besvaras inom den tiden. Om vi behéver mer tid fér att handlagga din begaran
kommer Nepa att meddela dig inom trettio dagar (30) och ge dig en férklaring och ett datum
fér nar begaran kommet att handlaggas.

| vissa situationer kan det dock handa att Nepa inte kan ge atkomst till vissa
personuppgifter. Detta kan intraffa nér:

e tillhandahallande av atkomst till personuppgifter sannolikt skulle avsldja
personuppgifter om en annan part

e utlamnande av uppgifterna skulle avsldja konfidentiell information

e det finns andra sétt pa vilka du kan erhalla den information du begart

e uppgifterna har samlats in fér en rattslig utredning.

Om Nepa avslar en férfragan om atkomst till personuppgifter fran nagon person kommer
Nepa att informera personen om orsaken till avslaget.

9 Hur gbr jag for att avsta?

Ditt beslut om att delta i en enkadtundersékning eller ett annat
marknadsundersdkningsprogram, besvara en specifik undersokningsfraga eller
tillhandahalla personuppgifter, inklusive kansliga personuppgifter, kommer alltid att
respekteras.

Du kan vala om du vill delta i en viss enk&tundersdkning eller ett annat
marknadsundersdkningsprogram, neka att besvara vissa fragor eller avbryta deltagandet
nar som helst. Underlatenhet att tillhandahalla vissa uppgifter eller att delta fullstandigt i en
viss enkatundersdkning kan dock férhindra dig fran att fa stimulanserséattning eller att delta
i vissa framtida undersékningar.

Du kan alltid aterkalla det samtycke du gett genom att justera instaliningarna i ditt
panelkonto.

10 Gransoverskridande policy

Som en global organisation kan féretag inom Nepa-koncernen eller icke anslutna
tjansteleverantdrer samlain, behandla, lagra eller éverféra dina personuppgifter utanfor ditt
ursprungsland, inklusive utanfér EU.

Nepas juridiska enheter, partner och leverantérer utanféor EU och EES har ingatt
dataskyddsavtal med hjalp av standardavtalsklausuler som har uppréttats av Europeiska
kommissionen. Nepa har avtal upprattade med tjdnsteleverantérer och andra leverantdrer
som kraver att avtalsparterna respekterar sekretessen for dina personuppgifter och
hanterar europeiska personuppgifter i enlighet med tillampliga europeiska
dataskyddslagar.
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11 Undantag

11.1 Tredjepartslankar:

Denna integritetspolicy géaller inte fér personuppgifter som du lamnar till en annan
anvandare via webbplatsen eller pa nagot annat satt. Alla tredjepartslankar som du klickar
pa via var webbplats och paneler kan vara féremadl for dessa tredje parters
sekretesspolicyer, villkor eller andra regler. For varje tredje part vars lankar du klickar pa
ska du se till att lasa respektive integritetsinformation fér att halla dig uppdaterad om
behandlingen av dina personuppgifter.

11.2 Aggregerade data

Aggregerade data samlas in och behandlas fér att Overvaka och utvardera
anvandartrender pa var webbplats och vara paneler. Detta innebar att information om dina
handlingar pa var webbplats och vara paneler samlas in och sedan anonymiseras pa ett
satt som innebar att vi inte l&ngre kan lanka informationen tillbaka till dig. Vi anvénder
denna anonyma information om hur vara anvandare anvander var webbplats och vara
tjanster for statistik, tjansteférbattringar och produktutveckling. Dessa uppgifter kommer att
vara helt anonyma och utgér inte personuppgifter. De kan darfér lagras under en langre tid
an dina personuppgifter.

Anonymisering innebar att uppgifter som en gang i tiden utgjort personuppgifter berévas
allt som skulle kunna hanféras till en fysisk person och frantas allt som i framtiden skulle
kunna goéra det mojligt att aterkoppla dessa uppgifter till en fysisk person. Denna
depersonalisering av uppgifter gar ett steg langre &n pseudonymisering, vilket betyder att
hélla isar viss information, fér att géra det svarare att identifiera en person med hjélp av
uppgifterna i fraga.

12 Andringar och uppdateringar av
Integritetspolicyn

Vi kommer vid behov att uppdatera var integritetspolicy sa& att den aterspeglar
kundfeedback och &ndringar i tjansten. Nar policyn uppdateras visas det datum da den
senast uppdaterats langst upp i policyn och &ndringarna beskrivs pa sidan
”Andringshistorik”. Om det sker stora andringar i policyn eller i hur Nepa anvander dina
personuppgifter kommer du att meddelas via webben eller e-post innan &ndringarna trader
i kraft i den utstrackning som detta krévs enligt lag. Las igenom denna integritetspolicy fran
tid till annan for att halla dig informerad om hur Nepa skyddar dina personuppgifter och din
integritet.
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13 Kontakta oss

Nepa sétter stort varde pa dina asikter och din feedback. Kontakta oss om du vill granska,
ratta eller radera dina personuppgifter eller om du har fragor, kommentarer eller férslag
eller om du vill avsta fran vara enkatundersokningar eller marknadsundersékningsprogram
eller har fragor om dina personuppgifter:

Via e-post till: privacy@nepa.com

eller via brevpost till:
Nepa Sweden AB

Att.: "Privacy”
Maria Skolgata 83, 118 53 Stockholm, Sverige

Du ar alltid valkommen att ta direktkontakt med vart dataskyddsombud om du har fragor
eller funderingar om Nepas integritetspolicy eller integritetspraxis.

Nepas Dataskyddsombud:

Caroline Olstedt Carlstréom, Cirio Law Firm

dpo@nepa.com
Senast dndrad: [13-09-2022]

Andringshistorik
10 april 2019: Policyn har reviderats sa att den ar koncis, tydlig och lattare att férsta.
7 maj 2020: Policyn har reviderats sa att den &r koncis, tydlig och lattare att forsta.

7 april 2021: Policyn har reviderats s& att den ar koncis, tydlig och lattare att férsta. Policyn
har genomgatt vidare uppdateringar sa att den aterspeglar ytterligare krav pa transparens
samt hur vi faststéller lagringstiderna.
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