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Polityka prywatnosci uczestnikow Nepa

Zestawienie

e Nepa jest wiodgcg firmg zajmujgca sie odkrywaniem i
zrozumieniem prawdziwych potrzeb klientow (consumer insights),
ktora prowadzi badania rynkéw konsumenckich (B2C) i
biznesowych (B2B) w celu zbierania i analizowania opinii na temat
takich obszaréw jak marki, produkty i ustugi dla firm, ktére zwracajg
sie 0 nasze ustugi (,Klienci”).

¢ Niniejsza polityka prywatnosci dla uczestnikdwwyjasnia, w jaki
sposdb wykorzystujemy twoje dane osobowe podczas
przeprowadzania badan marketingowych w ramach naszej oferty
ustug dla naszych klientow za posrednictwem naszych paneli,
zarzgdzanych przez nas, osoby trzecie lub wybrang przez Klient
platforme (,Ustuga”).

e Ustuga jest obstugiwana przez Nepa AB, spotke zarejestrowang na
mocy szwedzkiego prawa, ktorej siedziba gtébwna znajduje sie na
ulicy Maria Skolgata 83, 118 53 Sztokholm, Szwecja, oraz jej
podmioty powigzane z grupg spotek Nepa AB (,Nepa”, ,my”, ,nas”).

o Zwykle dziatamy jako wspdlny administrator danych z naszymi
klientami, ktérzy oddajg do uzytku ankiety marketingowe, w ktérych
uczestniczysz. Wyjasniamy, co ta polityka znaczy dla ciebie.

¢ Ankiety, w ktérych wezmiesz udziat, zbierajg pewne informacje o
tobie, twoich preferencjach i informacjach, ktére chcesz przestac.
Informacje te nie nalezg zazwyczaj do kategorii szczegodlnych
danych osobowych i obejmujg informacje o postawach, nawykach i
preferencjach konsumentéw wobec firm, marek, produktéw, ustug i
reklam.
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¢ Niektore ankiety mogg wymagac¢ dodatkowych informaciji, ktére
mogg podlegac¢ dodatkowym warunkom.

e Uzytkownik ma prawo dostepu do przetwarzanych przez nas
danych osobowych, ich sprostowania, a w niektorych przypadkach
usuniecia. Ponadto masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych na podstawie uzasadnionego interesu Nepa i mozesz
wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie. Nepa bedzie
szanowac wszystkie prawa uzytkownika w odniesieniu do jego
danych osobowych.

e Poniewaz jesteSmy czescig miedzynarodowej grupy firm i dzielimy
sie systemami administracyjnymi, mozemy udostepnia¢ twoje dane
osobowe podmiotom stowarzyszonym w celach opisanych w
niniejszej polityce.

o W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod
adresem privacy@nepa.com.

Spis tresci
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12 Zmiany i aktualizacje w polityce prywatno$ci.
13  Skontaktuj sie z nami.
1 Wprowadzenie

Nepa to firma z branzy konsumenckiej, ktéra prowadzi badania na rynkach
konsumenckich (B2C) i profesjonalnych (B2B) w celu zbierania i
analizowania opinii na temat marek, produktow i ustug. Aby to osiggngc,
Nepa przeprowadza ankiety online i inne typy wywiadow za
posrednictwem paneli konsumenckich i zrédet takich jak rejestr klientow.
Nepa jest rowniez wiascicielem paneli konsumenckich i zarzgdza nimi w
celu umozliwienia konsumentom udziatu w ankietach.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla, w jaki sposob firma Nepa AB
nr.org. 556865-8883, Maria Skolgata 83, 118 53 Sztokholm, Szwecja i
spofki zalezne grupy Nepa AB (zwane fgcznie ,Nepa”) uzywajg (zbieraja,
przechowujg, uzywajg i ujawniajg oraz w inny sposob wykorzystujg) dane
osobowe uzytkownika (,Dane osobowe", ktére mogg by¢ réwniez
okreslane jako Informacje umozliwiajgce identyfikacje osobowg lub ,IUIO”)
oraz inne informacje opisane w niniejszej polityce prywatnosci, niezaleznie
od tego, czy:

Jeste$ Uczestnikiempanelu bedgcego wtasnoscig i/lub zarzgdzanego
przez Nepa, ktory jest wykorzystywany do celéw badania rynku.
Zostates/-as zaproszony/-a do udziatu w badaniu przeprowadzonym i/lub
kierowanym przez Nepa.

Jestes klientem jednego z naszych klientow, dla ktérego swiadczymy
ustugi badawcze.

okreslanym jako ,uczestnik”.

Twoje uczestnictwo moze réwniez podlegac¢ pod obowigzek ochrony
prywatnosci u jednego z naszych wtascicieli paneli. W takiej sytuacji
uzytkownik otrzyma wczes$niej jasne informacije.

Nepa ma siedzibe w Sztokholmie, ale dziata na ponad 50 rynkach na
catym Swiecie. Posiadamy oddziaty w Skandynawii, Azji, UE i Ameryce
Potnocnej. Firma Nepa zostata zatozona w UE, a informacje zawarte w
niniejszej polityce prywatno$ci opierajg sie na rozporzgdzeniu o ochronie
danych osobowych Unii Europejskiej (2016/679) lub RODO, ktére
zapewnia wysoki standard ochrony danych osobowych. W zaleznosci od
miejsca zamieszkania zastosowanie mogg mie¢ rowniez inne przepisy i
regulacje dotyczgce prywatnosci. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy
mieszkancow kazdego kraju na swiecie.
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Nepa zapewni, ze jej podmioty stowarzyszone ustanowig i utrzymajg
procedury biznesowe zgodne z niniejszg politykg prywatnosci.

Niniejsza polityka prywatnosci opisuje zasady i praktyki Nepa dotyczgce
gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych oraz okresla twoje
prawa do prywatnosci. Zdajemy sobie sprawe, ze ciggle odpowiadamy za
prywatnos¢ informacji, dlatego od czasu do czasu bedziemy aktualizowac
niniejszg polityke prywatnosci, wdrazajgc nowe praktyki w zakresie
danych osobowych lub przyjmujgc nowg polityke prywatnosci.

2 Czym jest Nepa?
2.1 Rola Nepa w odniesieniu do twoich danych osobowych

Swiadczymy rézne ustugi badan marketingowych dla naszych klientow
(,Ustugi”). Zazwyczaj badania Nepa sg zlecane przez klienta, ktéry chce
uzyska¢ dodatkowe informacje na temat réznych aspektéw swojej marki,
reklamy, produktéw, ustug oraz zdoby¢ wiekszg wiedze na temat
nastawienia, zwyczajéw i preferencji konsumentéw docelowych. W
niektorych przypadkach dziatamy w imieniu klienta jako podmiot
przetwarzajgcy dane i, jak okreslono ponizej, dziatamy razem z klientem
jako administrator danych.

Klient zatrudnia Nepa do swiadczenia ustug badan marketingowych i
okresla cel, w jakim dane bedg wykorzystywane. Czesto klient
wykorzystuje informacje uzyskane z ankiety do dostosowania swojej
kolejnej kampanii reklamowe;j.

Nepa, jako ekspert w zakresie swiadczenia tych ustug, okresli
odpowiednie metody przeprowadzania ankiet i skompiluje odpowiedzi na
ankiety.

W takiej sytuacji zaréwno klient, jak i Nepa mogg zdecydowac, w jaki
sposob wykorzystywane sg twoje dane, i dlatego bedg petié role
wspotadministratorow danych w zakresie przetwarzania twoich danych
osobowych. Zawsze bedziesz w stanie skontaktowac sie z Nepa lub
Klientem, odpowiednim dla danego panelu w przypadku pytan i
watpliwosci.

Twoje dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do wielu celow, ktére
zostaty wyjasnione w punkcie 6, wraz z przyktadami kategorii danych
osobowych. Szczegdtowe informacje na temat wykorzystania danych
osobowych mozna réwniez szczegotowo opisa¢ w ankiecie lub innym
programie badan rynku. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, prosimy o kontakt
w sposob opisany w sekcji ,SKONTAKTUJ SIE Z NAMI” ponize;.
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3 Nepa chroni twoja prywatnos¢

Udziat w ankiecie lub innym programie badan rynku jest catkowicie
dobrowolny, a wykorzystanie danych osobowych przez Nepa odbywa sie
za twojg zgoda. Nalezy rowniez pamietac, ze firma Nepa opracowata
wewnetrzne procedury ochrony danych osobowych, ktére od ciebie
pobieramy i ktére otrzymujemy ze zrédet zewnetrznych.

Nepa doktada wszelkich staran, aby stosowac praktyki w zakresie ochrony
prywatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi,
wykonawczymi i regulacjami oraz kodeksami standardéw stowarzyszen
badawczych zajmujgcych sie badaniami rynku i opinii, wigczajgc w to, bez
ograniczen, ESOMAR (www.esomar.org).

Badania rynku nie sg marketingiem i nie bedziesz otrzymywac od oséb
trzecich reklam ani ofert dotyczgcych zakupéw produktow.

Nepa nie gromadzi swiadomie danych osobowych od dzieci ponizej wieku,
przy ktérym wymagana jest zgoda rodzicow. Jesli Nepa dowie sie, ze
przypadkowo zebrata dane osobowe od dziecka ponizej wieku, przy
ktorym wymagana jest zgoda rodzicow, Nepa usunie takie dane osobowe
Z naszej bazy danych.

Bezpieczenstwo twoich danych osobowych jest dla nas bardzo wazne. W
zwigzku z tym Nepa wdrozyta rozsgdne zabezpieczenia techniczne,
fizyczne i administracyjne w celu ochrony gromadzonych informacji.
Dostep do twoich danych osobowych majg wytgcznie ci pracownicy, ktorzy
potrzebujg dostepu do twoich danych w celu wykonywania swoich
obowigzkow.

Dysponujemy wewnetrzng politykg prywatnosci, ktora doktadnie opisuje
nasze procesy i praktyki w zakresie postepowania z danymi osobistymi.
Zdajemy sobie sprawe, ze stale odpowiadamy za prywatnosé. Dlatego w
razie potrzeby regularnie sprawdzamy i aktualizujemy nasze dziatania,
takie jak standardowe czasy przechowywania danych.

Pomimo zabezpieczen, ktére wprowadzita Nepa, transmisja przez Internet
i/lub sie¢ komdrkowg nie jest catkowicie bezpieczna, a Nepa nie
gwarantuje bezpieczenstwa transmisji online. Nepa nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy popetnione przez osoby podczas
przesytania danych osobowych do Nepa.

4 Jakie dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane?
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Nepa gromadzi dane osobowe bezposrednio od uzytkownikow, gdy
dobrowolnie nam je podajg. Nepa pozyskuje rowniez dane osobowe od
naszych witascicieli paneli, klientow lub firm zajmujgcych sie badaniem
rynku, ktorzy uzyskali twojg zgode.

Nepa gromadzi dane osobowe wytgcznie do celéw badania rynku, a udziat
w projekcie badawczym lub panelu Nepa jest zawsze catkowicie
dobrowolny. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie, po czym przestaniemy wykorzystywac twoje dane.

Twoje dane osobowe bedg zawsze gromadzone w sposéb uczciwy i
zgodny z prawem, wytgcznie do okreslonych celéw. Na przyktad Nepa
moze gromadzi¢ twoje dane osobowe podczas rejestracji lub udziatu w
panelu jednego z naszych witascicieli paneli, wypetniania ankiety lub
udziatu w innym programie badan rynku. Mozemy rowniez zbiera¢ twoje
dane osobowe za pomocg zautomatyzowanych srodkow lub innych metod
opisanych ponizej w sekcji ,Jakie informacje sg zbierane przez
zautomatyzowane technologie”?

4.1 Informacja podana przez ciebie

Dane osobowe przetwarzane w celu badania rynku obejmujg imig i
nazwiskokod pocztowy, adres pocztowy, adres e-mail, stan cywilny, ptec,
numer telefonu komoérkowego, numer ubezpieczenia spotecznego, adres
IP, dane analizy klienta, identyfikator internetowy, np. numer
identyfikacyjny Facebooka, numer karty lojalno$ciowej, dane segmentac;ji
klientow, urzgdzenia, preferencje i opinie, dane transakcji, numer umowy,
dane gosci, dzwiek, filmy i zdjecia oraz wszelkie podobne dane zwigzane
z klientami.

Mozesz rowniez podawac, tadowac lub przesytac tresci lub materiaty, w
tym zdjecia, filmy i/lub wszelkie inne podobne lub powigzane tresci lub
materiaty, ktére mogg obejmowac twoje dane osobowe, na przyktad
podczas udziatu w ankietach lub innych programach badania rynku. Takie
dane osobowe sg wykorzystywane i ujawniane w sposob opisany w
niniejszej polityce prywatnosci i nie powinny obejmowac dzwieku, wideo,
obrazéw ani podobizn innych osob.

4.2 Dane zbierane automatycznie

Po zaakceptowaniu Ogolnych Warunkéw Umowy i wyrazeniu zgody na
niniejszg polityke prywatnosci zostanie ci przypisany indywidualny
identyfikator uzytkownika (,ID respondenta”). Wszystkie rejestracje i
transakcje zostang zapisane pod tym identyfikatorem respondenta.
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Nepa automatycznie gromadzi okreslone dane osobowe na twoj temat.
Takie informacje obejmujg informacje o twoim urzgdzeniu i jego
mozliwosciach (system operacyjny urzgdzenia, inne aplikacje na
urzgdzeniu, informacje o plikach cookie, adres IP, dostawca sieci
urzgdzenia, typ urzadzenia, strefa czasowa, status sieci, typ przeglgdarki,
identyfikator przeglgdarki internetowej), unikalny numer identyfikacyjny
urzgdzenia (np. identyfikatory do analiz lub reklam), identyfikator
uzytkownika dostawcy sieci (numer jednoznacznie przypisany
uzytkownikowi przez dostawce sieci), adres kontroli dostepu do mediow
(MAC), identyfikator reklamy mobilnej, lokalizacja i inne informacje, ktore
mogag by¢ uzywane samodzielnie lub w potgczeniu do jednoznacznej
identyfikacji urzgdzenia.

Korzystanie i przechowywanie identyfikatora respondenta i zebranych
danych osobowych automatycznie pomaga nam ujednolicac twoje
dziatania i przypisywac¢ do twojego konta odpowiednich partneréw,
kampanie i reklamy. Jest to niezbedne do pomiaru i poprawy
dtugoterminowej wydajnosci naszych ustug.

4.3 Inne zréodia

W przypadku uczestnika panelu jednego z naszych wiascicieli paneli,
Nepa bedzie gromadzi¢ i przetwarzac dane zgodnie z instrukcjami
wtasciciela panelu. W przypadku respondentow ankiety przeprowadzonej
przez jednego z naszych Klientéw Nepa bedzie gromadzic i przetwarzaé
dane zgodnie z ich instrukcjami.

Nepa pozyskuje réwniez dane osobowe od wiascicieli baz danych.
Witasciciele baz danych zapewnili nam, ze ich bazy danych zawierajg
wylgcznie osoby, ktore wyrazity zgode na ich dotgczanie i udostepnianie
ich danych osobowych. Wreszcie Nepa zbiera i wykorzystuje dane
osobowe uzyskane z publicznie dostepnych zrodet, takich jak ksigzki
telefoniczne.

4.4 Szczegolnie chronione dane osobowe

Nepa moze okresowo gromadzi¢ szczegdlnie chronione dane osobowe na
twoj temat. W zaleznosci od kraju, w ktorym mieszkasz, wrazliwe dane
osobowe mogg obejmowac pochodzenie rasowe lub etniczne,
dokumentacje zdrowotng, informacje finansowe, opinie polityczne oraz
przekonania religijne lub filozoficzne. Jesli Nepa zbiera twoje szczegdinie
chronione dane osobowe, Nepa zawsze musi zapewni¢ twojg wyrazng
zgode. Ponadto Nepa bedzie przetwarza¢ szczegolnie chronione dane
osobowe wytgcznie na cele konkretnej ankiety, dla celow analizy i
rozwijania, np. oferty produktowej lub komunikacji z konsumentami. Nepa
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przedstawi wyniki ankiety tylko w zanonimizowanym, zagregowanym
formacie i usunie je po zebraniu wynikéw. Ograniczamy dostep wszystkich
danych osobowych do naszych pracownikow, ktorzy potrzebujg takiego
dostepu do wykonywania swojej pracy.

5 Jak i dlaczego wykorzystujemy twoje dane osobowe?
5.1 Dlaczego wykorzystujemy twoje dane osobowe?

Zgromadzone przez nas informacje o tobie wykorzystujemy z
szescgtéwnych powodow:

1. w celu oceny twojego profilu i ustalenia, czy znajdujesz sie w
targecie demograficznym i czy powinienes/powinnas zostac
zaproszony/a do udziatu w konkretnej ankiecie;

aby zaprosic cie do udziatu w ankiecie;

do dalszych pytan po wypetnieniu ankiety;

aby zapewnic ci zachete po wypetnieniu ankiety;
komunikowac sie z tobg w razie pytan lub prosby o pomoc;
aby ponownie zaprosi¢ cie do udziatu w przysztych ankietach.

oohwN

Ponizej znajduje sie lista celow podrzednych, dzieki ktorym lepiej i
wyrazniej dowiesz sie, dlaczego przetwarzamy informacje na twoj temat,
w tym:

e umozliwienie ci uczestnictwa w panelu Nepa lub jednym z paneli
naszych wtascicieli paneli;

e kontaktu z tobg, aby zaprosic cie do udziatu w ankietach lub innych
programach badan rynkowych;

e zarzgdzania naszymi programami motywacyjnymi i wypetnianie
whnioskéw o takie zachety;

e odpowiadania na wszelkie wiadomosci lub prosby, ktore mozesz
nam wystac;

o weryfikacje twoich informac;ji profilowych lub odpowiedzi, ktérych
udzieliles w ankiecie lub innym programie badan rynkowych;

e zapewnienie serwisu i pomocy;

e wykrywanie naruszen naszych Ogolnych Warunkéw Umowyi
zapobieganie im;

e dochodzenia w sprawie podejrzanych dziatan oszukanczych lub
naruszenia praw strony trzeciej;

e odpowiadania na nalezycie autoryzowane prosby wtadz
panstwowych lub gdy jest to wymagane przez prawo;

e przeanalizujemy ankiety pod kgtem oznak niskiej jakosci, w tym
sprawdzania czasu reakcji i wzorcéw odpowiedzi;
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e W zwigzku ze sprzedazg, cesjg lub innym przeniesieniem naszej
dziatalnosci, w ktorym to przypadku Nepa dotozy uzasadnionych z
komercjalnego punktu widzenia staran, aby nabywca zgadzat sie
na traktowanie danych osobowych zgodnie z niniejszg politykg
prywatnosci; lub w inny autoryzowany przez ciebie sposéb.

Z tych powododw tgczymy zebrane dane osobowe, aby zapewnic ci
bardziej ptynne, spdjne i spersonalizowane doswiadczenie. Aby poprawié
ochrone twojej prywatnosci, opracowaliS$my zarowno techniczne, jak i
organizacyjne srodki bezpieczenstwa majgce na celu zapobieganie
pewnym kombinacjom danych. Ponizej znajdziesz liste kazdego celu
przetwarzania twoich danych osobowych, sposobu, w jaki je realizujemy i
na jakiej podstawie prawnej je przetwarzamy.

Nepa zawsze upewnia sie, czy przetwarzanie danych osobowych jest
dozwolone. Nepa zazwyczaj dokonuje tego poprzez uzyskanie twojej
zgody, jednak w niektérych przypadkach Nepa moze skorzystac¢ z
ustawowych warunkéw przetwarzania danych osobowych.

Jezeli zastosowanie ma warunek prawny zezwalajgcy Nepa na
przetwarzanie twoich danych osobowych, a ty wycofasz zgode na
przetwarzanie twoich danych osobowych, niekoniecznie oznacza to, ze
Nepa przestanie przetwarzac twoje dane osobowe, poniewaz moze to na
przyktad podlega¢ ustawowym obowigzkom dalszego przetwarzania
twoich danych osobowych w niektorych celach, np. przechowywanie kopii
transakcji handlowych przez okres co najmniej siedmiu lat.

5.2 Nasza podstawa prawna do wykorzystywania przez nas twoich
danych

Przetwarzamy twoje dane wytgcznie w wyzej wymienionych celach. Nasza
podstawa prawna do wykorzystania twoich danych osobowych zalezy w
pewnej czesci od aktywnosci, w ktorej uczestniczysz.

5.2.1 Ocena twojego profilu

Przetwarzamy twoje dane osobowe, aby okresli¢, czy jestes w targecie
demograficznym, ktory powinna zosta¢ zaproszony do udziatu w naszej
konkretnej ankiecie.

Podstawa prawna: Wykorzystujemy dane osobowe niezbedne do realizacji
naszego uzasadnionego interesu, jakim jest dostarczanie zaréwno tobie
odpowiednich ankiet, jak i naszym klientom odpowiednich panelistow.
Ponadto wykorzystujemy dane osobowe niezbedne do podtrzymania
zawartej z tobg umowy, tj. Ogdlne Warunki Umowy
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5.2.2 Zaproszenie do udziatu w ankiecie

Po ustaleniu, ze znajdujesz sie w docelowym targecie demograficznym
ankiety, przetwarzamy twoje dane osobowe w celu skontaktowania sie z
tobg i zaproszenia cie do udziatu w ankiecie lub innym programie badan
rynku, ktéry uznamy za odpowiedni dla ciebie.

Podstawa prawna: Wykorzystujemy dane osobowe niezbedne do realizacji
naszego uzasadnionego interesu, aby upewnic sie, ze znajdziesz
odpowiednig ankiete jest uwzglednione w naszej umowie z tobg, aby
dostarczyc ci ankiety.

5.2.3 Uczestnictwo w ankiecie

Wykorzystujemy dane osobowe niezbedne do zatwierdzenia twoich
informacji profilujgcych lub odpowiedzi udzielonych przez ciebie w
ankiecie lub innym programie badania rynku. Przetwarzamy réwniez twoje
dane osobowe, aby zapewni¢ ci zachety i nagrody za wypetnienie ankiety.
Robimy to, aby wypetni¢ obietnice zawarte w naszej umowie z tobg
(warunki ankiety lub Ogélne Warunki Umowy). Ponadto przeanalizujemy
ankiety pod katem oznak niskiej jakosci, w tym sprawdzania czasu reakcji
i wzorcéw odpowiedzi.

W niektdrych przypadkach mozemy réwniez rejestrowac i zbierac
nagrania filmowe i dzZwiekowe ze spotkan wideo, gdy uczestniczysz w
jakosciowym wywiadzie rynkowym, aby méc zapoznac sie z twoim
wyrazaniem emocji uzupetniajgcych odpowiedzi ustne lub pisemne.

Podstawa prawna: Wykorzystywanie przez nas twoich danych osobowych
opiera sie na naszych zobowigzaniach umownych i naszym
uzasadnionym interesie dostarczania naszym klientom wytgcznie wysokiej
jakosci odpowiedzi. Poinformujemy cie o rejestrowaniu materiatéw na
poczgtku rozmowy dotyczgcej jakosciowych badan rynkowych oraz o
mozliwosciach, jakie masz do wyboru w przypadku braku akceptaciji.

5.2.4 Dalsze dziatania po zakonczeniu udzialu w badaniu

Mozemy ponownie skontaktowac sie z tobg po zakonczeniu ankiety, aby
uzupelni¢ jg ewetualnymi dodatkowymi istotnymi pytaniami. Zrobimy to,
poniewaz moze zajs¢ potrzeba uzupetnienia pytan ankietowych o
dodatkowe informacje.

10

Copyright © Nepa All Rights Reserved



Nepa

Podstawa prawna: podstawg prawng jest realizacja naszej umowy z tobg i
naszymi klientami, a takze nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy
na oferowaniu naszym klientom wysokiej jakosci ankiet.

5.25 Zarzadzanie zachetami motywujacymi po wypetnieniu
ankiety

Uzywamy danych osobowych niezbednych do zapewnienia ci zachet
motywujgcych i nagrod do wypetnienia ankiety. Robimy to, aby dotrzymac
obietnic zawartych w naszej umowie z tobg (warunki ankiety lub Ogdine
Warunki Umowy).

Podstawa prawna: Przetwarzanie danych opieramy na naszych
zobowigzaniach umownych wobec uzytkownika.

5.2.6 Uczestnictwo w panelu Nepa

Uzywamy danych osobowych niezbednych do zapewnienia ci korzysci z
cztonkostwa, zgodnie z obietnicg zawartg w naszej umowie (Ogdlne
Warunki Umowy). Podstawa prawna: wykorzystujemy dane osobowe
niezbedne do realizacji naszego uzasadnionego interesu polegajgcego na
skutecznym i bezpiecznym swiadczeniu ci naszych ustug, co lezy w twoim
interesie.

5.2.7 Komunikacja z uzytkownikiem i zapewnianie mu wsparcia

Uzywamy danych osobowych niezbednych do realizacji naszych
uzasadnionych wspoélnych interesow dotyczgcych komunikacji na twoje
zgdanie, takich jak udzielanie odpowiedzi na twoje pytania, watpliwosci lub
skargi. Przetwarzamy rowniez twoje dane osobowe, aby méc zapewnic ci
ustuge i wsparcie, ktorych potrzebujesz i/lub zgdasz.

Podstawa prawna: Przetwarzanie to ma na celu udzielenie odpowiedzi na
twoje pytania oraz wypetnienie naszych zobowigzah umownych i
prawnych.

5.2.8 Bezpieczenstwo
Wykorzystujemy dane gosci do ochrony bezpieczenstwa naszych
produktow, ustug i klientow, aby wykry¢ i zapobiec oszustwom oraz do

rozstrzygania sporéw i egzekwowania naszych uméw.

Podstawa prawna: Przetwarzamy dane, poniewaz w naszym
uzasadnionym interesie lezy ochrona naszych systemow i ustug.
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5.2.9 Statystyki, analityka i doskonalenie ustug:

Gromadzimy i przechowujemy adresy IP, lokalizacje urzadzenia, typ
przegladarki, system operacyjny i inne informacje dotyczgce korzystania z
naszej strony internetowej, aby poméc nam w zaprojektowaniu naszej
strony internetowej, ankiety i paneli, aby lepiej zaspokoic twoje potrzeby.
Mozemy rowniez uzywac plikow cookie, znacznikow i skryptéw do
Sledzenia pewnych informaciji o uzytkowniku na podstawie jego
aktywnosci na naszej stronie lub stronach osob trzecich. Nepa moze
wykorzystac te informacje do ustalenia, czy widziates, klikngtes lub w inny
sposoOb wspotdziatates z reklamag lub promocjg online, nad ktorg
pracujemy, aby poméc w ocenie ich dla jednego z naszych klientéw.

Za twojg zgodg nasi klienci lub partnerzy mogg rowniez umieszczac pliki
cookie na twoim komputerze lub urzadzeniu i wykorzystywac te pliki
cookie, znaczniki i skrypty do Sledzenia okreslonych informacji o twojej
aktywnosci na niektérych stronach internetowych. Nasi klienci lub
partnerzy mogg wykorzystywac te informacje w swoich dziataniach
zwigzanych z badaniem rynku.

Mozemy réowniez wykorzystywac twoj adres IP, aby utatwi¢ diagnozowanie
problemow naszego serwera oraz administrowanie naszg strong
internetowg, analizowanie trendow, sledzenie ruchéw odwiedzajgcych
oraz gromadzenie informacji demograficznych, ktére pomagajg nam w
identyfikacji preferencji uzytkownikéw. Do celéw statystycznych
przechowujemy informacje o liczbie os6b odwiedzajgcych naszg witryne
oraz czestotliwosci, z jakg uzytkownicy odwiedzajg naszg witryne.
Gromadzimy i przechowujemy te informacje, aby lepiej zrozumie¢
potrzeby i zainteresowania naszych klientéw, po to abysmy mogli rozwijaé
i ulepszac nasze ustugi. Wiecej informacji na temat korzystania z plikow
cookie mozna znalez¢ w naszej polityce dotyczgcej plikow cookie.

Podstawa prawna: Przetwarzamy te dane, poniewaz w naszym
uzasadnionym interesie lezy doskonalenie naszych ustug i rozwijanie
naszej dziatalnosci. W stosownych przypadkach polegamy réowniez na
twojej zgodzie na wykorzystanie przez nas plikow cookie zgodnie z
dyrektywg o prywatnosci i tgcznoséci elektronicznej.

5.2.10 Udostepnianie ci odpowiednich materiatéw
marketingowych od naszych podmiotoéw stowarzyszonych i
partneréw biznesowych

Wspotpracujemy z naszymi podmiotami stowarzyszonymi i kilkoma innymi
firmami, ktére starannie wybralismy. Gdy podasz nam swadj e-mail, mozesz
otrzymywac materiaty marketingowe od naszych podmiotow
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stowarzyszonych i innych firm, ktérymi mozesz by¢ zainteresowany.
Zawsze mozesz zrezygnowac z otrzymywania takich wiadomosci lub
wiadomosci e-mail, jesli nie chcesz ich otrzymywac. Aby zrezygnowac z
otrzymywania wiadomosci marketingowych, nalezy skontaktowac sie z
odpowiednim nadawca.

Podstawa prawna: Przetwarzanie to przeprowadzamy w zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla naszego uzasadnionego interesu, aby zrozumiec¢
naszych odwiedzajgcych i zapewnic¢ im spersonalizowane i odpowiednie
tresci i oferty. W stosownych przypadkach polegamy réwniez na twojej
zgodzie na wykorzystanie przez nas plikow cookie zgodnie z dyrektywg o
prywatnosci i tgcznosci elektroniczne;.

5.2.11 Inne podstawy prawne

Przy przetwarzaniu twoich danych osobowych wspétpracujemy z naszymi
podmiotami stowarzyszonymi w celu oferowania ci ustug, z ktorych
korzystasz i ktére zamoéwites, prowadzenia naszej dziatalnosci,
wypetniania naszych zobowigzan umownych i prawnych, ochrony naszych
systemoéw i klientow lub spetniania uzasadnionych interesow opisanych
szczegodtowo w punkcie 5.1. ,Dlaczego wykorzystujemy twoje dane?”

Nepa zawsze upewnia sie, czy przetwarzanie danych osobowych jest
dozwolone. Nepa zazwyczaj dokonuje tego poprzez uzyskanie twojej
zgody, jednak w ograniczonych przypadkach Nepa moze skorzystaé z
ustawowych warunkow przetwarzania danych osobowych.

Jezeli obowigzujgcy warunek ustawowy zezwala firmie Nepa na
przetwarzanie twoich danych osobowych, a ty wycofasz zgode na ich
przetwarzanie, niekoniecznie bedzie to oznaczac¢, ze firma Nepa
przestanie przetwarzac twoje dane osobowe, poniewaz moze na przyktad
podlegac to ustawowemu obowigzkowi dalszego przetwarzania twoich
danych osobowych dla niektérych celéw, np. przechowywania kopii
transakcji handlowych przez minimum siedem lat.

Nie bedziemy przetwarzac twoich danych osobowych w celach innych niz
te, dla ktorych zostaty one zebrane. Jesli bedziemy chcieli wykorzystaé
twoje dane osobowe do innego celu, poinformujemy cie o tym, a nastepnie
poprosimy o zgode na takie wykorzystanie.

Przekazujgc dane osobowe z Unii Europejskiej, opieramy sie na kilku
mechanizmach prawnych opisanych w punkcie 12. ,Polityka
transgraniczna”.

6 Dlaczego Nepa udostepnia dane osobowe?
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6.1 Klienci posiadajacy panel lub korzystaja z naszych ustug

Wyrazasz zgode, aby Nepa miata prawo przekaza¢ swoim Klientom
informacje, ktére podate$ w ankiecie wraz z informacjami zawartymi w
twoim profilu uzytkownika. Materiat zostanie udostepniony w postaci
przetworzonej statystycznie i zanonimizowanej. Nie bedziemy
przekazywac naszym klientom informaciji, ktére moga cie zidentyfikowac
(takich jak imie i nazwisko, adres e-mail), chyba ze wyraznie wyrazite$ na
to zgode.

Twoje anonimowe dane moga by¢ réwniez udostepniane naszym klientom
w celach badawczych zgodnie z kodami ESOMAR. Dlatego Nepa moze
przekazac naszym klientom informacje, ktére podate$ w ankiecie wraz z
informacjami zawartymi w twoim profilu uzytkownika. Nie bedziemy
udostepniac identyfikowalnych danych osobowych, chyba Ze bedzie to
konieczne dla naszego Klienta w celu zapewnienia wiarygodnych i
niesfatszowanych wynikéw badan. Naszym celem jest udostepnianie
materiatow w postaci przetworzonej statystycznie i zanonimizowanej. Dla
pewnosci dane uzytkownika nie bedg wykorzystywane do
ukierunkowanego marketingu stron trzecich.

6.2 Partnerzy, ktérzy utatwiajg swiadczenie naszych ustug
(partnerzy swiadczacy ustugi hostingowe, zachety motywacyjne itp.)

Nepa nie udostepnia twoich danych osobowych zadnym stronom trzecim
bez twojej zgody, chyba Ze jest to wymagane przez prawo, zgodnie z
ponizszymi postanowieniami.

¢ Nepa moze ujawnic twoje dane osobowe, dane dotyczgce
profilowania lub inne dane badawcze osobom trzecim, jak to ma
miejsce w przypadku agentéw, wykonawcow lub partneréw w
odniesieniu do ustug, ktore te osoby lub podmioty wykonujg dla lub
z Nepa. Strony te nie mogg wykorzystywac tych informacji w zaden
inny sposob niz w celu $wiadczenia ustug na rzecz Nepa. Nepa
moze na przyktad udostepni¢ dane osobowe agentom,
wykonawcom lub partnerom w celu hostingu stron internetowych
naszej ankiety lub panelu, w celu gromadzenia danych lub ustug
przetwarzania, lub w celu wystania informacji, o ktore prosites, w
tym kuponow i zachet motywacyjnych. Mimo to strony te nie mogag
wykorzystywac twoich danych osobowych do wtasnych celéw
niezwigzanych z pracg, ktorg dla nas wykonujg. Niekompletna lista
tych ustugodawcéw obejmuje:
o Cint AB — Cint to gtébwny dostawca platform panelowych Nepa.
Gdy rejestrujesz sie na panel w Nepie lub u jednego z naszych
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wiascicieli paneli, najczesciej firmg udostepniajgca platforme
panelowg jest Cint.

o Confirmit Ltd. (UK) — Confirmit to system ankietowy, z ktérego
korzysta Nepa. W przypadku niektérych paneli, Confirmit
zapewnia rowniez funkcjonalnosc platformy panelu.

o Imperium LLC — Dostarcza firmie Nepa narzedzia do
monitorowania zachowan respondentow w trakcie badania, aby
zapobiec oszustwom oraz nieuwaznym uczestnikom badania.
Imperium dziata jako wspotadministrator wspomnianych dziatan,
ktore zostaty szczegotowo opisane w polityce prywatnosci —
Imperium.

o W zwigzku z ustugami badania rynku (w tym naszymi programami
motywacyjnymi), naszym agentom, wykonawcom lub partnerom,
ktorzy utatwiajg Swiadczenie takich ustug; pod warunkiem jednak,
ze takie strony sg ograniczone w wykorzystywaniu twoich danych
osobowych w jakikolwiek sposob inny niz w celu swiadczenia ustug
na rzecz Nepa.

6.3 Inne uzasadnione ujawnienie twoich danych osobowych

w zwigzku z Zgdaniem lub wymogiem jakiegokolwiek zgodnego z prawem
whniosku organow publicznych, w celu spetnienia wymogow
bezpieczenstwa narodowego lub egzekwowania prawa;

zgodnie z wymaganym procesem prawnym, wobec powigzanej strony
nakazujgcej;

jesli Nepa uwaza, ze ujawnienie jest konieczne lub wtasciwe w celu
zapobiezenia szkodom fizycznym, stratom finansowym lub w zwigzku z
podejrzewanym lub rzeczywistym dziataniem niezgodnym z prawem; oraz
w zwigzku ze sprzedazg, cesjg lub innym przekazaniem Nepa, w ktorym
to przypadku Nepa bedzie wymagac od takiego nabywcy zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z niniejszg politykg
prywatnosci. Jesli sprzedaz, cesja lub inne przekazanie Nepa nie zostanie
sfinalizowane z potencjalnym nabywcg, Nepa bedzie wymagac od strony
trzeciej nieuzywania lub nieujawniania twoich danych osobowych w
jakikolwiek sposob oraz catkowitego usuniecia tych danych.

7 Przechowywanie danych osobowych
7.1 Wprowadzenie do czasow przechowywania

Nepa przechowuje dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne do
celéw przetwarzania lub zgodnie z upowaznieniem uzytkownika. Okres
ten moze byc¢ rowniez oparty na zobowigzaniach umownych Nepa lub
jednego z naszych wiascicieli paneli, klientéw lub partnerdw,
obowigzujgcych okresach przedawnienia (w celu wniesienia roszczen) lub
zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Nepa moze przechowywaé dane osobowe lub informacje umozliwiajgce
automatyczng identyfikacje w celu spetnienia zgdan uzytkownika i/lub
wymagan biznesowych Nepa. Na przyktad Nepa moze zachowac adres e-
mailowy uczestnika, ktory zrezygnowat z uczestnictwa, aby zapewnic
spetnienie tego zyczenia. Przechowywanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Po realizacji naszego celu usuniemy lub uczynimy informacje
niemozliwymi do zidentyfikowania.

Nepa przechowuje twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do realizacji celéw okreslonych w punkcie 5.2 powyzej. Czas
przechowywania zalezy od rodzaju danych.

Materiaty wideo, audio i zdjecia sg przechowywane przez rok po
zakonczeniu badania.

Dane kontaktowe, w tym imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu,
beda przechowywane przez siedem lat po zakonczeniu ankiety w celach
ksiegowych zgodnie z 7 rozdziatem 2 § szwedzkiej ustawy o
rachunkowosci, abysmy mogli wyptaci¢ twoje wynagrodzenie.

7.2 Konkretne czasy przechowywania
7.2.1 Twoja odpowiedz na konkretne ankiety

Przechowujemy twoje dane osobowe dotyczgce wytgcznie twoich
odpowiedzi na ankiety nasze i naszych klientéw tylko tak dtugo, jak ich
potrzebujemy. Nastepnie anonimizujemy i/lub usuwamy wszystkie twoje
dane osobowe. Pamietaj, ze zwykle nie udostepniamy twoich odpowiedzi
naszym klientom w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje.

7.2.2 Wypowiedzenie cztonkostwa w panelu Nepa

Jesli zdecydujesz sie zrezygnowac z cztonkostwa w panelu Nepa i
zrezygnujesz z dalszego udziatu w ankietach naszych klientéw, jak
najszybciej zanonimizujemy i/lub usuniemy wszystkie twoje dane
osobowe. Okres przechowywania danych dotyczgcych cztonkostwa
wynosi maksymalnie trzydzie$ci (30) dni.

7.2.3 Kiedy prosisz o serwis lub pomoc
Gdy poprosisz 0 naszg pomoc, zachowamy twoje dane kontaktowe, takie

jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, a takze wszelkie dane osobowe,
ktére nam przekazesz w dowolnym formacie tekstowym w swojej
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wiadomosci, tak dtugo, jak bedziemy ich potrzebowac¢ do udzielenia
odpowiedzi na twoje zapytanie.

7.3 Kryteria okreslajace, jak dtugo przechowujemy twoje dane
osobowe

7.3.1 Jak dtugo potrzebujemy danych osobowych, aby méc
zapewnic¢ ci funkcjonalnos¢ naszego serwisu?

Obejmuje to utrzymywanie i doskonalenie ustug, zarzgdzanie
cztonkostwem lub innymi umowami, zawiertych z tobg, ochrone naszych
systemow oraz administrowanie niezbednymi informacjami biznesowymi i
ksiegowymi. Jest to ogdlna zasada stanowigca podstawe obliczania
wiekszosci okresow przechowywania.

7.3.2 Czy dane osobowe sg uwazane za dane szczegolnej
kategorii?

W takich przypadkach okres przechowywania jest zazwyczaj krétszy, aby
wyeliminowac ryzyko zwigzane z przechowywaniem takich danych
osobowych. Przyktadowo, jesli przetwarzamy dane dotyczgce twojego
zdrowia, zminimalizujemy czas przechowywania takich danych w formie
umozliwiajgcej identyfikacje.

7.3.3 Czy wyrazites zgode na diuzsze przechowywanie?

W takich przypadkach bedziemy przechowywac twoje dane osobowe
przez dtuzszy czas, opierajgc sie ha wyrazonej wyraznej zgodzie.

7.3.4 Czy mamy prawne, umowne lub inne obowiagzki dotyczace
przechowywania danych?

Przyktadem mogqg by¢ obowigzkowe przepisy dotyczgce przechowywania
informacji, np. ze wzgledow ksiegowych, rzgdowe nakazy
przechowywania danych istotnych dla badan lub danych, ktére muszg by¢
zachowane w celu rozstrzygniecia ewentualnego sporu.

8 Twoje prawa
8.1 Informacje ogdlne dotyczace twoich praw w odniesieniu do
danych osobowych

Masz prawo do przeglgdania, poprawiania, ograniczania lub usuwania
swoich danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami. W szczegodlnosci:
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e Prawo dostepu — masz prawo do uzyskania potwierdzenia i
informacji na temat przetwarzania twoich danych osobowych

e Prawo do sprostowania danych — masz prawo do poprawienia
wszelkich niescistosci dotyczgcych twoich danych osobowych

e Prawo do usuniecia danych — masz prawo do usuniecia twoich
danych osobowych (prawo to jest ograniczone do danych, ktére
zgodnie z prawem i przepisami mogg by¢ przetwarzane tylko za
twojg zgoda,w wypadku, gdy wycofasz swojg zgode)

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — masz prawo
zazgdac, aby przetwarzanie twoich danych osobowych byto
ograniczone (podczas rozpatrywania twojego zgdania dostep Nepa
do twoich danych osobowych bedzie ograniczony)

e Prawo do przenoszenia danych — uzytkownik ma prawo do
przeniesienia swoich danych osobowych do innej strony (prawo to
jest ograniczone do danych dostarczonych przez ciebie)

e Prawo do zfozenia skargi — masz prawo ztozy¢ skarge do organu
ochrony danych. Szwedzki Urzgd Ochrony Danych
(,Datainspektionen”) jest organem nadzorujgcym w Szwecji
przestrzeganie przez Nepa odpowiednich przepisdw o ochronie
danych.

Jesli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek ze swoich praw, mozesz
skontaktowac sie z nami za posrednictwem adresu e-mail
privacy@nepa.com.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych polityki prywatnosci Nepa lub
praktyk dotyczgcych prywatnos$ci, zawsze mozesz skontaktowac sie
bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych.

Inspektor ochrony danych Nepa:
Caroline Olstedt Carlstrém, Cirio Advokatbyra

dpo@nepa.com
Nepa AB

Dotyczy: ,DPO”

Maria Skolgata 83
118 53 Sztokholm

8.2 Stosowanie przez Nepa z automatyzowanego systemu
podejmowania decyzji indywidualnych (w tym profilowania)

Zasadniczo nie podejmujemy zadnych decyzji w oparciu o
zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie, ktére majg dla

18

Copyright © Nepa All Rights Reserved


mailto:privacy@nepa.com
mailto:dpo@nepa.com

Nepa

uzytkownika skutki prawne okreslone w art. 22 RODO. W przypadku,
gdybysmy stosowali takie procedury indywidualnie, poinformujemycie o
tym oddzielnie i poprosimy o zgode przed nowym wykorzystaniem danych
osobowych, w zakresie wymaganym przez prawo.

8.3. Prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO
8.3.1 Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie naszych uzasadnionych intereséw

Masz prawo w dowolnym momencie wniesS¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z twojg szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania twoich
danych osobowych, opierajgcym sie na naszym uzasadnionym interesie.
Przetwarzanie w celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych intereséw
obejmuje profilowanie oparte na postanowieniach w rozumieniu art. 4 ust.
4 RODO. W przypadku wniesienia sprzeciwu nie bedziemy juz
przetwarzac twoich danych osobowych, chyba ze bedziemy w stanie
wykazac wazne prawnie uzasadnione podstawy do ich przetwarzania,
ktére sg nadrzedne wobec twoich intereséw, praw i wolnosci, albo w
przypadku, gdy przetwarzanie stuzy ustanowieniu, wykonywaniu lub
obronie roszczen prawnych.

8.3.2 Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych

W kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczgcych cie danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, ktéry
obejmuje profilowanie w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Jesli sprzeciwisz sie przetwarzaniu danych
w celach marketingu bezposredniego, nie bedziemy juz przetwarzac
twoich danych osobowych w takich celach.

8.4 Dane kontaktowe umozliwiajgce korzystanie z przystugujacych
ci praw

Po otrzymaniu prosby od osoby fizycznej, Nepa podejmie prébe
dostarczenia zgdanych informacji w ciggu trzydziestu (30) dni, pod
warunkiem, ze prosba jest taka, ze mozna na nig odpowiedzie¢ w
rozsgdnym terminie. Jezeli bedziemy potrzebowac wiecej czasu na
wykonanie zgdania, Nepa powiadomi o tym w ciggu trzydziestu dni (30)
podajgc wyjasnienie i termin wykonania zgdania.

Jednak w niektorych sytuacjach Nepa moze nie by¢ w stanie zapewnic
dostepu do niektorych danych osobowych. Moze sie to zdarzy¢, gdy:
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e zapewnienie dostepu do danych osobowych moze ujawnic¢ dane
osobowe innej strony;

e ujawnienie informacji ujawnitoby informacje poufne;

e istniejg inne sposoby uzyskania zgdanych informacji; lub

¢ informacje zostaty zebrane w celu przeprowadzenia postepowania
prawnego.

Jesli Nepa odmowi osobie fizycznej zgdania dostepu do jej danych
osobowych, Nepa poinformuje jg o przyczynie odmowy.

9 W jaki sposéb moge zrezygnowaé?

Twoja decyzja o udziale w ankiecie lub innym programie badan
rynkowych, odpowiedzi na konkretne pytanie ankietowe lub podaniu
danych osobowych, w tym szczegdlnej kategorii danych osobowych,
bedzie zawsze respektowana.

Mozesz zdecydowac, czy chcesz wzigé udziat w konkretnej ankiecie, czy
w innym programie badan rynku, odmowi¢ odpowiedzi na niektore pytania
lub przerwac udziat w badaniu w dowolnym momencie. Jednak
nieudostepnienie okreslonych informac;ji lub odmowa udziatu w petnym
badaniu moze uniemozliwi¢ otrzymanie bonusu motywacyjnego lub udziat
w niektorych badaniach naukowych w przysztosci.

W kazdej chwili mozesz wycofaé udzielong zgode, dostosowujgc
ustawienia swojego konta w panelu.

10 Polityka transgraniczna

Jako organizacja globalna, spotki wchodzgce w sktad grupy Nepa lub
niepowigzany dostawca ustug mogg gromadzic, przetwarzac,
przechowywac lub przekazywacé twoje dane osobowe poza krajem
pochodzenia, w tym poza UE.

Podmioty prawne, partnerzy i dostawcy Nepa spoza UE i EOG zawarli
umowy o ochronie danych przy uzyciu standardowych klauzul umownych
przygotowanych przez Komisje Europejska. Nepa zawiera umowy z
ustugodawcami i innymi dostawcami biznesowymi, ktérzy wymagajg od
stron umowy przestrzegania poufnosci twoich danych osobowych i
postepowania z europejskimi danymi osobowymi zgodnie z
obowigzujgcymi europejskimi przepisami o ochronie danych.

11 Wyjatki
11.1 Lacza do stron trzecich:
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Niniejsza polityka prywatnosci nie ma zastosowania do zadnych danych
osobowych, ktére przekazujesz innemu uzytkownikowi za posrednictwem
witryny internetowej lub w inny sposéb. Wszelkie linki stron trzecich, ktére
klikniesz za posrednictwem naszej witryny i paneli, mogg podlegac
polityce prywatnosci stron trzecich, ich regulaminom lub innym zasadom.
Prosimy o zapoznanie sie z odpowiednimi informacjami o ochronie
prywatnosci kazdej ze stron trzecich, w ktorych linki klikasz, aby by¢ na
biezgco z przetwarzaniem twoich danych osobowych.

11.2 Dane zbiorcze

Dane zbiorcze sg gromadzone i przetwarzane w celu monitorowania i
oceny trendow uzytkownikdw na naszej stronie internetowej i panelach.
Oznacza to, ze informacje o twoich dziataniach na naszej stronie
internetowej i panelach sg gromadzone, a nastepnie anonimizowane w
sposbb, ktéry uniemozliwia nam dalsze powigzanie tych informaciji z toba.
Wykorzystujemy te anonimowe informacje o tym, w jaki sposob
uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej i ustug w celach
statystycznych, ulepszania ustug i rozwoju produktow. Dane te sg
catkowicie anonimowe i nie stanowig danych osobowych. W zwigzku z
tym dane te mogg by¢ przechowywane dtuzej niz twoje dane osobowe.

Anonimizacja oznacza, ze dane, ktore kiedys byty danymi osobowymi,
zostajg pozbawione wszystkiego, co moze je tgczyC€ z dang osobg, a takze
zostajg odciete od wszystkiego, co w przysztosci mogtoby umozliwi¢
ponowne potgczenie tych danych z dang osobg. Takie traktowanie danych
w kategoriach de-personalizacji jest o krok dalej niz proces
pseudonimizacji, ktéry oznacza oddzielenie pewnych informacji, aby
utrudni¢ identyfikacje osoby fizycznej przy uzyciu tych danych.

12 Zmiany i aktualizacje polityki prywatnosci

W razie potrzeby zaktualizujemy naszg polityke prywatnosci, aby
uwzgledni¢ opinie klientéw oraz zmiany w ustudze. W przypadku
aktualizacji polityki, data ostatniej aktualizacji jest widoczna w gérnej
czesci polityki, a zmiany sg opisane na stronie Historia zmian. Jesli
nastgpig istotne zmiany w polityce lub sposobie, w jaki Nepa wykorzystuje
twoje dane osobowe, zostaniesz o nich powiadomiony za posrednictwem
strony internetowej lub poczty elektronicznej przed wejsciem w zycie
zmian w zakresie wymaganym przez prawo. Prosimy okresowo
zapoznawac sie z niniejszg politykg prywatnosci, aby uzyskac informacje
na temat tego, w jaki sposéb Nepa chroni dane osobowe i prywatnosc.

13 Kontakt z nami
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Nepa bardzo ceni sobie twojg opinie i komentarze. Jesli chcesz przejrzed,
poprawic lub usung¢ swoje dane osobowe lub masz pytania, komentarze,
czy sugestie, albo jesli chcesz zrezygnowac z uczestniczenia w naszych
ankietach lub innych programach badan rynkowych, bgdz masz pytania
dotyczgce swoich danych osobowych, skontaktuj sie z nami:

Adres e-mail: privacy@nepa.com

lub pocztg na adres:
Nepa Sweden AB

Odnosnie: ,Prywatnosc”
Maria Skolgata 83, 118 53 Sztokholm, Szwecja

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych polityki prywatnosci Nepa lub
praktyk dotyczgcych prywatnosci, zawsze mozesz skontaktowac sie
bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych.

Inspektor ochrony danych Nepa:

Caroline Olstedt Carlstrém, Cirio Advokatbyra
dpo@nepa.com

Ostatnia aktualizacja: [05-07-2022]

Historia zmian

10 kwietnia 2019 r.: Polityka zostata zmieniona, aby byta zwiezta, jasna i
tatwiejsza do zrozumienia

7 maja 2020 r.: Polityka zostata zmieniona, aby byta zwiezta, jasna i
tatwiejsza do zrozumienia

7 kwietnia 2021 r.: Polityka zostata zmieniona, aby byta zwiezia, jasna i

tatwiejsza do zrozumienia Polityka ta zostata ponownie zaktualizowana,
aby odzwierciedli¢ dodatkowe wymagania dotyczgce przejrzystosci oraz
tego, jak ustalamy czas przechowywania danych.

17 grudnia 2021 r.: Polityka ta zostata zaktualizowana o informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych w filmach (w czasie
rzeczywistym i przy nagrywaniu) oraz udostepniania danych osobowych
stronom trzecim (rozdziat 5.2.3, 6.1, 62). oraz 7.2.1).
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7 marca 2022: r. Polityka zostata zaktualizowana o informacje na temat
kolejnych zaproszen na przyszte badania. Zmieniona, aby byta zwiezia,
jasna, kompleksowa i fatwiejsza do zrozumienia w odniesieniu do
nagrywania i gromadzenia obrazu i dzwieku podczas spotkan wideo
(sekcja 5.115.2.3).

5 lipca 2022 r.: Zmodyfikowano polityke, wprowadzajgc nowe dane
kontaktowe inspektora ochrony danych.
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