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Polityka prywatności uczestników Nepa 

 
Zestawienie 
 

• Nepa jest wiodącą firmą zajmującą się odkrywaniem i 
zrozumieniem prawdziwych potrzeb klientów (consumer insights), 
która prowadzi badania rynków konsumenckich (B2C) i 
biznesowych (B2B) w celu zbierania i analizowania opinii na temat 
takich obszarów jak marki, produkty i usługi dla firm, które zwracają 
się o nasze usługi („Klienci”). 
 

• Niniejsza polityka prywatności dla uczestnikówwyjaśnia, w jaki 
sposób wykorzystujemy twoje dane osobowe podczas 
przeprowadzania badań marketingowych w ramach naszej oferty 
usług dla naszych klientów za pośrednictwem naszych paneli, 
zarządzanych przez nas, osoby trzecie lub wybraną przez Klient 
platformę („Usługa”). 
 

• Usługa jest obsługiwana przez Nepa AB, spółkę zarejestrowaną na 
mocy szwedzkiego prawa, której siedziba główna znajduje się na 
ulicy Maria Skolgata 83, 118 53 Sztokholm, Szwecja, oraz jej 
podmioty powiązane z grupą spółek Nepa AB („Nepa”, „my”, „nas”). 
 

• Zwykle działamy jako wspólny administrator danych z naszymi 
klientami, którzy oddają do użytku ankiety marketingowe, w których 
uczestniczysz. Wyjaśniamy, co ta polityka znaczy dla ciebie. 
 

• Ankiety, w których weźmiesz udział, zbierają pewne informacje o 
tobie, twoich preferencjach i informacjach, które chcesz przesłać. 
Informacje te nie należą zazwyczaj do kategorii szczególnych 
danych osobowych i obejmują informacje o postawach, nawykach i 
preferencjach konsumentów wobec firm, marek, produktów, usług i 
reklam. 
 

https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_SV-SE.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_DA-DK.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_FI-FI.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_FR-FR.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_ES-ES.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_NO-NO.pdf
https://nepa.com/wp-content/uploads/2021/04/Nepa-Participant-Policy-2021_DE-DE.pdf
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• Niektóre ankiety mogą wymagać dodatkowych informacji, które 
mogą podlegać dodatkowym warunkom. 
 

• Użytkownik ma prawo dostępu do przetwarzanych przez nas 
danych osobowych, ich sprostowania, a w niektórych przypadkach 
usunięcia. Ponadto masz prawo sprzeciwić się przetwarzaniu 
danych na podstawie uzasadnionego interesu Nepa i możesz 
wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie. Nepa będzie 
szanować wszystkie prawa użytkownika w odniesieniu do jego 
danych osobowych. 
 

• Ponieważ jesteśmy częścią międzynarodowej grupy firm i dzielimy 
się systemami administracyjnymi, możemy udostępniać twoje dane 
osobowe podmiotom stowarzyszonym w celach opisanych w 
niniejszej polityce. 
 

• W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt pod 
adresem privacy@nepa.com. 
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12    Zmiany i aktualizacje w polityce prywatności. 
 
13    Skontaktuj się z nami. 
 
1 Wprowadzenie 
 
Nepa to firma z branży konsumenckiej, która prowadzi badania na rynkach 
konsumenckich (B2C) i profesjonalnych (B2B) w celu zbierania i 
analizowania opinii na temat marek, produktów i usług. Aby to osiągnąć, 
Nepa przeprowadza ankiety online i inne typy wywiadów za 
pośrednictwem paneli konsumenckich i źródeł takich jak rejestr klientów. 
Nepa jest również właścicielem paneli konsumenckich i zarządza nimi w 
celu umożliwienia konsumentom udziału w ankietach. 
 
Niniejsza polityka prywatności określa, w jaki sposób firma Nepa AB 
nr.org. 556865-8883, Maria Skolgata 83, 118 53 Sztokholm, Szwecja i 
spółki zależne grupy Nepa AB (zwane łącznie „Nepa”) używają (zbierają, 
przechowują, używają i ujawniają oraz w inny sposób wykorzystują) dane 
osobowe użytkownika („Dane osobowe", które mogą być również 
określane jako Informacje umożliwiające identyfikację osobową lub „IUIO”) 
oraz inne informacje opisane w niniejszej polityce prywatności, niezależnie 
od tego, czy: 
 
Jesteś Uczestnikiempanelu będącego własnością i/lub zarządzanego 
przez Nepa, który jest wykorzystywany do celów badania rynku. 
Zostałeś/-aś zaproszony/-a do udziału w badaniu przeprowadzonym i/lub 
kierowanym przez Nepa. 
Jesteś klientem jednego z naszych klientów, dla którego świadczymy 
usługi badawcze. 
określanym jako „uczestnik”. 
 
Twoje uczestnictwo może również podlegać pod obowiązek ochrony 
prywatności u jednego z naszych właścicieli paneli. W takiej sytuacji 
użytkownik otrzyma wcześniej jasne informacje. 
 
Nepa ma siedzibę w Sztokholmie, ale działa na ponad 50 rynkach na 
całym świecie. Posiadamy oddziały w Skandynawii, Azji, UE i Ameryce 
Północnej. Firma Nepa została założona w UE, a informacje zawarte w 
niniejszej polityce prywatności opierają się na rozporządzeniu o ochronie 
danych osobowych Unii Europejskiej (2016/679) lub RODO, które 
zapewnia wysoki standard ochrony danych osobowych. W zależności od 
miejsca zamieszkania zastosowanie mogą mieć również inne przepisy i 
regulacje dotyczące prywatności. Niniejsza polityka prywatności dotyczy 
mieszkańców każdego kraju na świecie. 
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Nepa zapewni, że jej podmioty stowarzyszone ustanowią i utrzymają 
procedury biznesowe zgodne z niniejszą polityką prywatności. 
 
Niniejsza polityka prywatności opisuje zasady i praktyki Nepa dotyczące 
gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych oraz określa twoje 
prawa do prywatności. Zdajemy sobie sprawę, że ciągle odpowiadamy za 
prywatność informacji, dlatego od czasu do czasu będziemy aktualizować 
niniejszą politykę prywatności, wdrażając nowe praktyki w zakresie 
danych osobowych lub przyjmując nową politykę prywatności. 
 
2 Czym jest Nepa? 
2.1     Rola Nepa w odniesieniu do twoich danych osobowych 
 
Świadczymy różne usługi badań marketingowych dla naszych klientów 
(„Usługi”). Zazwyczaj badania Nepa są zlecane przez klienta, który chce 
uzyskać dodatkowe informacje na temat różnych aspektów swojej marki, 
reklamy, produktów, usług oraz zdobyć większą wiedzę na temat 
nastawienia, zwyczajów i preferencji konsumentów docelowych. W 
niektórych przypadkach działamy w imieniu klienta jako podmiot 
przetwarzający dane i, jak określono poniżej, działamy razem z klientem 
jako administrator danych. 
 
Klient zatrudnia Nepa do świadczenia usług badań marketingowych i 
określa cel, w jakim dane będą wykorzystywane. Często klient 
wykorzystuje informacje uzyskane z ankiety do dostosowania swojej 
kolejnej kampanii reklamowej. 
 
Nepa, jako ekspert w zakresie świadczenia tych usług, określi 
odpowiednie metody przeprowadzania ankiet i skompiluje odpowiedzi na 
ankiety. 
 
W takiej sytuacji zarówno klient, jak i Nepa mogą zdecydować, w jaki 
sposób wykorzystywane są twoje dane, i dlatego będą pełnić rolę 
współadministratorów danych w zakresie przetwarzania twoich danych 
osobowych. Zawsze będziesz w stanie skontaktować się z Nepa lub 
Klientem, odpowiednim dla danego panelu w przypadku pytań i 
wątpliwości. 
 
Twoje dane osobowe mogą być wykorzystywane do wielu celów, które 
zostały wyjaśnione w punkcie 6, wraz z przykładami kategorii danych 
osobowych. Szczegółowe informacje na temat wykorzystania danych 
osobowych można również szczegółowo opisać w ankiecie lub innym 
programie badań rynku. Aby uzyskać więcej informacji, prosimy o kontakt 
w sposób opisany w sekcji „SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI” poniżej. 
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3 Nepa chroni twoją prywatność 
 
Udział w ankiecie lub innym programie badań rynku jest całkowicie 
dobrowolny, a wykorzystanie danych osobowych przez Nepa odbywa się 
za twoją zgodą. Należy również pamiętać, że firma Nepa opracowała 
wewnętrzne procedury ochrony danych osobowych, które od ciebie 
pobieramy i które otrzymujemy ze źródeł zewnętrznych. 
 
Nepa dokłada wszelkich starań, aby stosować praktyki w zakresie ochrony 
prywatności zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawowymi, 
wykonawczymi i regulacjami oraz kodeksami standardów stowarzyszeń 
badawczych zajmujących się badaniami rynku i opinii, włączając w to, bez 
ograniczeń, ESOMAR (www.esomar.org). 
 
Badania rynku nie są marketingiem i nie będziesz otrzymywać od osób 
trzecich reklam ani ofert dotyczących zakupów produktów. 
 
Nepa nie gromadzi świadomie danych osobowych od dzieci poniżej wieku, 
przy którym wymagana jest zgoda rodziców. Jeśli Nepa dowie się, że 
przypadkowo zebrała dane osobowe od dziecka poniżej wieku, przy 
którym wymagana jest zgoda rodziców, Nepa usunie takie dane osobowe 
z naszej bazy danych. 
 
Bezpieczeństwo twoich danych osobowych jest dla nas bardzo ważne. W 
związku z tym Nepa wdrożyła rozsądne zabezpieczenia techniczne, 
fizyczne i administracyjne w celu ochrony gromadzonych informacji. 
Dostęp do twoich danych osobowych mają wyłącznie ci pracownicy, którzy 
potrzebują dostępu do twoich danych w celu wykonywania swoich 
obowiązków. 
 
Dysponujemy wewnętrzną polityką prywatności, która dokładnie opisuje 
nasze procesy i praktyki w zakresie postępowania z danymi osobistymi. 
Zdajemy sobie sprawę, że stale odpowiadamy za prywatność. Dlatego w 
razie potrzeby regularnie sprawdzamy i aktualizujemy nasze działania, 
takie jak standardowe czasy przechowywania danych. 
 
Pomimo zabezpieczeń, które wprowadziła Nepa, transmisja przez Internet 
i/lub sieć komórkową nie jest całkowicie bezpieczna, a Nepa nie 
gwarantuje bezpieczeństwa transmisji online. Nepa nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek błędy popełnione przez osoby podczas 
przesyłania danych osobowych do Nepa. 
 
4 Jakie dane osobowe są gromadzone i przetwarzane? 
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Nepa gromadzi dane osobowe bezpośrednio od użytkowników, gdy 
dobrowolnie nam je podają. Nepa pozyskuje również dane osobowe od 
naszych właścicieli paneli, klientów lub firm zajmujących się badaniem 
rynku, którzy uzyskali twoją zgodę. 
 
Nepa gromadzi dane osobowe wyłącznie do celów badania rynku, a udział 
w projekcie badawczym lub panelu Nepa jest zawsze całkowicie 
dobrowolny. Zgoda jest dobrowolna i może zostać wycofana w dowolnym 
momencie, po czym przestaniemy wykorzystywać twoje dane. 
 
Twoje dane osobowe będą zawsze gromadzone w sposób uczciwy i 
zgodny z prawem, wyłącznie do określonych celów. Na przykład Nepa 
może gromadzić twoje dane osobowe podczas rejestracji lub udziału w 
panelu jednego z naszych właścicieli paneli, wypełniania ankiety lub 
udziału w innym programie badań rynku. Możemy również zbierać twoje 
dane osobowe za pomocą zautomatyzowanych środków lub innych metod 
opisanych poniżej w sekcji „Jakie informacje są zbierane przez 
zautomatyzowane technologie”? 
 
4.1     Informacja podana przez ciebie 
 
Dane osobowe przetwarzane w celu badania rynku obejmują imię i 
nazwiskokod pocztowy, adres pocztowy, adres e-mail, stan cywilny, płeć, 
numer telefonu komórkowego, numer ubezpieczenia społecznego, adres 
IP, dane analizy klienta, identyfikator internetowy, np. numer 
identyfikacyjny Facebooka, numer karty lojalnościowej, dane segmentacji 
klientów, urządzenia, preferencje i opinie, dane transakcji, numer umowy, 
dane gości, dźwięk, filmy i zdjęcia oraz wszelkie podobne dane związane 
z klientami. 
 
Możesz również podawać, ładować lub przesyłać treści lub materiały, w 
tym zdjęcia, filmy i/lub wszelkie inne podobne lub powiązane treści lub 
materiały, które mogą obejmować twoje dane osobowe, na przykład 
podczas udziału w ankietach lub innych programach badania rynku. Takie 
dane osobowe są wykorzystywane i ujawniane w sposób opisany w 
niniejszej polityce prywatności i nie powinny obejmować dźwięku, wideo, 
obrazów ani podobizn innych osób. 
 
4.2     Dane zbierane automatycznie 
 
Po zaakceptowaniu Ogólnych Warunków Umowy i wyrażeniu zgody na 
niniejszą politykę prywatności zostanie ci przypisany indywidualny 
identyfikator użytkownika („ID respondenta”). Wszystkie rejestracje i 
transakcje zostaną zapisane pod tym identyfikatorem respondenta. 
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Nepa automatycznie gromadzi określone dane osobowe na twój temat. 
Takie informacje obejmują informacje o twoim urządzeniu i jego 
możliwościach (system operacyjny urządzenia, inne aplikacje na 
urządzeniu, informacje o plikach cookie, adres IP, dostawca sieci 
urządzenia, typ urządzenia, strefa czasowa, status sieci, typ przeglądarki, 
identyfikator przeglądarki internetowej), unikalny numer identyfikacyjny 
urządzenia (np. identyfikatory do analiz lub reklam), identyfikator 
użytkownika dostawcy sieci (numer jednoznacznie przypisany 
użytkownikowi przez dostawcę sieci), adres kontroli dostępu do mediów 
(MAC), identyfikator reklamy mobilnej, lokalizacja i inne informacje, które 
mogą być używane samodzielnie lub w połączeniu do jednoznacznej 
identyfikacji urządzenia. 
 
Korzystanie i przechowywanie identyfikatora respondenta i zebranych 
danych osobowych automatycznie pomaga nam ujednolicać twoje 
działania i przypisywać do twojego konta odpowiednich partnerów, 
kampanie i reklamy. Jest to niezbędne do pomiaru i poprawy 
długoterminowej wydajności naszych usług. 
 
4.3     Inne zródła 
 
W przypadku uczestnika panelu jednego z naszych właścicieli paneli, 
Nepa będzie gromadzić i przetwarzać dane zgodnie z instrukcjami 
właściciela panelu. W przypadku respondentow ankiety przeprowadzonej 
przez jednego z naszych Klientów Nepa będzie gromadzić i przetwarzać 
dane zgodnie z ich instrukcjami. 
 
Nepa pozyskuje również dane osobowe od właścicieli baz danych. 
Właściciele baz danych zapewnili nam, że ich bazy danych zawierają 
wyłącznie osoby, które wyraziły zgodę na ich dołączanie i udostępnianie 
ich danych osobowych. Wreszcie Nepa zbiera i wykorzystuje dane 
osobowe uzyskane z publicznie dostępnych źródeł, takich jak książki 
telefoniczne. 
 
4.4     Szczególnie chronione dane osobowe 
 
Nepa może okresowo gromadzić szczególnie chronione dane osobowe na 
twój temat. W zależności od kraju, w którym mieszkasz, wrażliwe dane 
osobowe mogą obejmować pochodzenie rasowe lub etniczne, 
dokumentację zdrowotną, informacje finansowe, opinie polityczne oraz 
przekonania religijne lub filozoficzne. Jeśli Nepa zbiera twoje szczególnie 
chronione dane osobowe, Nepa zawsze musi zapewnić twoją wyraźną 
zgodę. Ponadto Nepa będzie przetwarzać szczególnie chronione dane 
osobowe wyłącznie na cele konkretnej ankiety, dla celów analizy i 
rozwijania, np. oferty produktowej lub komunikacji z konsumentami. Nepa 
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przedstawi wyniki ankiety tylko w zanonimizowanym, zagregowanym 
formacie i usunie je po zebraniu wyników. Ograniczamy dostęp wszystkich 
danych osobowych do naszych pracowników, którzy potrzebują takiego 
dostępu do wykonywania swojej pracy. 
 
5 Jak i dlaczego wykorzystujemy twoje dane osobowe? 
5.1     Dlaczego wykorzystujemy twoje dane osobowe? 
 
Zgromadzone przez nas informacje o tobie wykorzystujemy z 
sześćgłównych powodów: 
 

1. w celu oceny twojego profilu i ustalenia, czy znajdujesz się w 

targecie demograficznym i czy powinieneś/powinnaś zostać 
zaproszony/a do udziału w konkretnej ankiecie; 

2. aby zaprosić cię do udziału w ankiecie; 
3. do dalszych pytań po wypełnieniu ankiety; 
4. aby zapewnić ci zachętę po wypełnieniu ankiety; 
5. komunikować się z tobą w razie pytań lub prośby o pomoc; 
6. aby ponownie zaprosić cię do udziału w przyszłych ankietach. 

 
Poniżej znajduje się lista celów podrzędnych, dzięki którym lepiej i 
wyraźniej dowiesz się, dlaczego przetwarzamy informacje na twój temat, 
w tym: 
 

• umożliwienie ci uczestnictwa w panelu Nepa lub jednym z paneli 
naszych właścicieli paneli; 

• kontaktu z tobą, aby zaprosić cię do udziału w ankietach lub innych 
programach badań rynkowych; 

• zarządzania naszymi programami motywacyjnymi i wypełnianie 
wniosków o takie zachęty; 

• odpowiadania na wszelkie wiadomości lub prośby, które możesz 
nam wysłać; 

• weryfikację twoich informacji profilowych lub odpowiedzi, których 
udzielileś w ankiecie lub innym programie badań rynkowych; 

• zapewnienie serwisu i pomocy; 

• wykrywanie naruszeń naszych Ogólnych Warunków Umowyi 
zapobieganie im; 

• dochodzenia w sprawie podejrzanych działań oszukańczych lub 
naruszenia praw strony trzeciej; 

• odpowiadania na należycie autoryzowane prośby władz 
państwowych lub gdy jest to wymagane przez prawo; 

• przeanalizujemy ankiety pod kątem oznak niskiej jakości, w tym 
sprawdzania czasu reakcji i wzorców odpowiedzi; 
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• w związku ze sprzedażą, cesją lub innym przeniesieniem naszej 
działalności, w którym to przypadku Nepa dołoży uzasadnionych z 
komercjalnego punktu widzenia starań, aby nabywca zgadzał się 
na traktowanie danych osobowych zgodnie z niniejszą polityką 
prywatności; lub w inny autoryzowany przez ciebie sposób. 

 
Z tych powodów łączymy zebrane dane osobowe, aby zapewnić ci 
bardziej płynne, spójne i spersonalizowane doświadczenie. Aby poprawić 
ochronę twojej prywatności, opracowaliśmy zarówno techniczne, jak i 
organizacyjne środki bezpieczeństwa mające na celu zapobieganie 
pewnym kombinacjom danych. Poniżej znajdziesz listę każdego celu 
przetwarzania twoich danych osobowych, sposobu, w jaki je realizujemy i 
na jakiej podstawie prawnej je przetwarzamy. 
 
Nepa zawsze upewnia się, czy przetwarzanie danych osobowych jest 
dozwolone. Nepa zazwyczaj dokonuje tego poprzez uzyskanie twojej 
zgody, jednak w niektórych przypadkach Nepa może skorzystać z 
ustawowych warunków przetwarzania danych osobowych. 
 
Jeżeli zastosowanie ma warunek prawny zezwalający Nepa na 
przetwarzanie twoich danych osobowych, a ty wycofasz zgodę na 
przetwarzanie twoich danych osobowych, niekoniecznie oznacza to, że 
Nepa przestanie przetwarzać twoje dane osobowe, ponieważ może to na 
przykład podlegać ustawowym obowiązkom dalszego przetwarzania 
twoich danych osobowych w niektórych celach, np. przechowywanie kopii 
transakcji handlowych przez okres co najmniej siedmiu lat. 
 
5.2     Nasza podstawa prawna do wykorzystywania przez nas twoich 
danych 
 
Przetwarzamy twoje dane wyłącznie w wyżej wymienionych celach. Nasza 
podstawa prawna do wykorzystania twoich danych osobowych zależy w 
pewnej części od aktywności, w której uczestniczysz. 
 
5.2.1        Ocena twojego profilu 
 
Przetwarzamy twoje dane osobowe, aby określić, czy jesteś w targecie 
demograficznym, który powinna zostać zaproszony do udziału w naszej 
konkretnej ankiecie. 
 
Podstawa prawna: Wykorzystujemy dane osobowe niezbędne do realizacji 
naszego uzasadnionego interesu, jakim jest dostarczanie zarówno tobie 
odpowiednich ankiet, jak i naszym klientom odpowiednich panelistów. 
Ponadto wykorzystujemy dane osobowe niezbędne do podtrzymania 
zawartej z tobą umowy, tj. Ogólne Warunki Umowy 
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5.2.2        Zaproszenie do udziału w ankiecie 
 
Po ustaleniu, że znajdujesz się w docelowym targecie demograficznym 
ankiety, przetwarzamy twoje dane osobowe w celu skontaktowania się z 
tobą i zaproszenia cię do udziału w ankiecie lub innym programie badań 
rynku, który uznamy za odpowiedni dla ciebie. 
 
Podstawa prawna: Wykorzystujemy dane osobowe niezbędne do realizacji 
naszego uzasadnionego interesu, aby upewnić się, że znajdziesz 
odpowiednią ankietę jest uwzględnione w naszej umowie z tobą, aby 
dostarczyć ci ankiety. 
 
5.2.3        Uczestnictwo w ankiecie 
 
Wykorzystujemy dane osobowe niezbędne do zatwierdzenia twoich 
informacji profilujących lub odpowiedzi udzielonych przez ciebie w 
ankiecie lub innym programie badania rynku. Przetwarzamy również twoje 
dane osobowe, aby zapewnić ci zachęty i nagrody za wypełnienie ankiety. 
Robimy to, aby wypełnić obietnice zawarte w naszej umowie z tobą 
(warunki ankiety lub Ogólne Warunki Umowy). Ponadto przeanalizujemy 
ankiety pod kątem oznak niskiej jakości, w tym sprawdzania czasu reakcji 
i wzorców odpowiedzi. 
 
W niektórych przypadkach możemy również rejestrować i zbierać 
nagrania filmowe i dźwiękowe ze spotkań wideo, gdy uczestniczysz w 
jakościowym wywiadzie rynkowym, aby móc zapoznać się z twoim 
wyrażaniem emocji uzupełniających odpowiedzi ustne lub pisemne. 
 
Podstawa prawna: Wykorzystywanie przez nas twoich danych osobowych 
opiera się na naszych zobowiązaniach umownych i naszym 
uzasadnionym interesie dostarczania naszym klientom wyłącznie wysokiej 
jakości odpowiedzi. Poinformujemy cię o rejestrowaniu materiałów na 
początku rozmowy dotyczącej jakościowych badań rynkowych oraz o 
możliwościach, jakie masz do wyboru w przypadku braku akceptacji. 
 
5.2.4        Dalsze działania po zakończeniu udziału w badaniu 
 
Możemy ponownie skontaktować się z tobą po zakończeniu ankiety, aby 
uzupelnić ją ewetualnymi dodatkowymi istotnymi pytaniami. Zrobimy to, 
ponieważ może zajść potrzeba uzupełnienia pytań ankietowych o 
dodatkowe informacje. 
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Podstawa prawna: podstawą prawną jest realizacja naszej umowy z tobą i 
naszymi klientami, a także nasz prawnie uzasadniony interes polegający 
na oferowaniu naszym klientom wysokiej jakości ankiet. 
 
5.2.5        Zarządzanie zachętami motywującymi po wypełnieniu 
ankiety 
 
Używamy danych osobowych niezbędnych do zapewnienia ci zachęt 
motywujących i nagród do wypełnienia ankiety. Robimy to, aby dotrzymać 
obietnic zawartych w naszej umowie z tobą (warunki ankiety lub Ogólne 
Warunki Umowy). 
 
Podstawa prawna: Przetwarzanie danych opieramy na naszych 
zobowiązaniach umownych wobec użytkownika. 
 
5.2.6        Uczestnictwo w panelu Nepa 
 
Używamy danych osobowych niezbędnych do zapewnienia ci korzyści z 
członkostwa, zgodnie z obietnicą zawartą w naszej umowie (Ogólne 
Warunki Umowy). Podstawa prawna: wykorzystujemy dane osobowe 
niezbędne do realizacji naszego uzasadnionego interesu polegającego na 
skutecznym i bezpiecznym świadczeniu ci naszych usług, co leży w twoim 
interesie. 
 
5.2.7        Komunikacja z użytkownikiem i zapewnianie mu wsparcia 
 
Używamy danych osobowych niezbędnych do realizacji naszych 
uzasadnionych wspólnych interesów dotyczących komunikacji na twoje 
żądanie, takich jak udzielanie odpowiedzi na twoje pytania, wątpliwości lub 
skargi. Przetwarzamy również twoje dane osobowe, aby móc zapewnić ci 
usługę i wsparcie, których potrzebujesz i/lub żądasz. 
 
Podstawa prawna: Przetwarzanie to ma na celu udzielenie odpowiedzi na 
twoje pytania oraz wypełnienie naszych zobowiązań umownych i 
prawnych. 
 
5.2.8        Bezpieczeństwo 
 
Wykorzystujemy dane gości do ochrony bezpieczeństwa naszych 
produktów, usług i klientów, aby wykryć i zapobiec oszustwom oraz do 
rozstrzygania sporów i egzekwowania naszych umów. 
 
Podstawa prawna: Przetwarzamy dane, ponieważ w naszym 
uzasadnionym interesie leży ochrona naszych systemów i usług. 
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5.2.9        Statystyki, analityka i doskonalenie usług: 
 
Gromadzimy i przechowujemy adresy IP, lokalizację urządzenia, typ 
przeglądarki, system operacyjny i inne informacje dotyczące korzystania z 
naszej strony internetowej, aby pomóc nam w zaprojektowaniu naszej 
strony internetowej, ankiety i paneli, aby lepiej zaspokoić twoje potrzeby. 
Możemy również używać plików cookie, znaczników i skryptów do 
śledzenia pewnych informacji o użytkowniku na podstawie jego 
aktywności na naszej stronie lub stronach osób trzecich. Nepa może 
wykorzystać te informacje do ustalenia, czy widziałeś, kliknąłeś lub w inny 
sposób współdziałałeś z reklamą lub promocją online, nad którą 
pracujemy, aby pomóc w ocenie ich dla jednego z naszych klientów. 
 
Za twoją zgodą nasi klienci lub partnerzy mogą również umieszczać pliki 
cookie na twoim komputerze lub urządzeniu i wykorzystywać te pliki 
cookie, znaczniki i skrypty do śledzenia określonych informacji o twojej 
aktywności na niektórych stronach internetowych. Nasi klienci lub 
partnerzy mogą wykorzystywać te informacje w swoich działaniach 
związanych z badaniem rynku. 
 
Możemy również wykorzystywać twój adres IP, aby ułatwić diagnozowanie 
problemów naszego serwera oraz administrowanie naszą stroną 
internetową, analizowanie trendów, śledzenie ruchów odwiedzających 
oraz gromadzenie informacji demograficznych, które pomagają nam w 
identyfikacji preferencji użytkowników. Do celów statystycznych 
przechowujemy informacje o liczbie osób odwiedzających naszą witrynę 
oraz częstotliwości, z jaką użytkownicy odwiedzają naszą witrynę. 
Gromadzimy i przechowujemy te informacje, aby lepiej zrozumieć 
potrzeby i zainteresowania naszych klientów, po to abyśmy mogli rozwijać 
i ulepszać nasze usługi. Więcej informacji na temat korzystania z plików 
cookie można znaleźć w naszej polityce dotyczącej plików cookie. 
 
Podstawa prawna: Przetwarzamy te dane, ponieważ w naszym 
uzasadnionym interesie leży doskonalenie naszych usług i rozwijanie 
naszej działalności. W stosownych przypadkach polegamy również na 
twojej zgodzie na wykorzystanie przez nas plików cookie zgodnie z 
dyrektywą o prywatności i łączności elektronicznej. 
 
5.2.10        Udostępnianie ci odpowiednich materiałów 
marketingowych od naszych podmiotów stowarzyszonych i 
partnerów biznesowych 
 
Współpracujemy z naszymi podmiotami stowarzyszonymi i kilkoma innymi 
firmami, które starannie wybraliśmy. Gdy podasz nam swój e-mail, możesz 
otrzymywać materiały marketingowe od naszych podmiotów 
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stowarzyszonych i innych firm, którymi możesz być zainteresowany. 
Zawsze możesz zrezygnować z otrzymywania takich wiadomości lub 
wiadomości e-mail, jeśli nie chcesz ich otrzymywać. Aby zrezygnować z 
otrzymywania wiadomości marketingowych, należy skontaktować się z 
odpowiednim nadawcą. 
 
Podstawa prawna: Przetwarzanie to przeprowadzamy w zakresie, w jakim 
jest to niezbędne dla naszego uzasadnionego interesu, aby zrozumieć 
naszych odwiedzających i zapewnić im spersonalizowane i odpowiednie 
treści i oferty. W stosownych przypadkach polegamy również na twojej 
zgodzie na wykorzystanie przez nas plików cookie zgodnie z dyrektywą o 
prywatności i łączności elektronicznej. 
 
5.2.11        Inne podstawy prawne 
 
Przy przetwarzaniu twoich danych osobowych współpracujemy z naszymi 
podmiotami stowarzyszonymi w celu oferowania ci usług, z których 
korzystasz i które zamówiłeś, prowadzenia naszej działalności, 
wypełniania naszych zobowiązań umownych i prawnych, ochrony naszych 
systemów i klientów lub spełniania uzasadnionych interesów opisanych 
szczegółowo w punkcie 5.1. „Dlaczego wykorzystujemy twoje dane?” 
 
Nepa zawsze upewnia się, czy przetwarzanie danych osobowych jest 
dozwolone. Nepa zazwyczaj dokonuje tego poprzez uzyskanie twojej 
zgody, jednak w ograniczonych przypadkach Nepa może skorzystać z 
ustawowych warunków przetwarzania danych osobowych. 
 
Jeżeli obowiązujący warunek ustawowy zezwala firmie Nepa na 
przetwarzanie twoich danych osobowych, a ty wycofasz zgodę na ich 
przetwarzanie, niekoniecznie będzie to oznaczać, że firma Nepa 
przestanie przetwarzać twoje dane osobowe, ponieważ może na przykład 
podlegać to ustawowemu obowiązkowi dalszego przetwarzania twoich 
danych osobowych dla niektórych celów, np. przechowywania kopii 
transakcji handlowych przez minimum siedem lat. 
 
Nie będziemy przetwarzać twoich danych osobowych w celach innych niż 
te, dla których zostały one zebrane. Jeśli będziemy chcieli wykorzystać 
twoje dane osobowe do innego celu, poinformujemy cię o tym, a następnie 
poprosimy o zgodę na takie wykorzystanie. 
 
Przekazując dane osobowe z Unii Europejskiej, opieramy się na kilku 
mechanizmach prawnych opisanych w punkcie 12. „Polityka 
transgraniczna”. 
 
6 Dlaczego Nepa udostępnia dane osobowe? 
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6.1     Klienci posiadający panel lub korzystają z naszych usług 
 
Wyrażasz zgodę, aby Nepa miała prawo przekazać swoim Klientom 
informacje, które podałeś w ankiecie wraz z informacjami zawartymi w 
twoim profilu użytkownika. Materiał zostanie udostępniony w postaci 
przetworzonej statystycznie i zanonimizowanej. Nie będziemy 
przekazywać naszym klientom informacji, które mogą cię zidentyfikować 
(takich jak imię i nazwisko, adres e-mail), chyba że wyraźnie wyraziłeś na 
to zgodę. 
 
Twoje anonimowe dane mogą być również udostępniane naszym klientom 
w celach badawczych zgodnie z kodami ESOMAR. Dlatego Nepa może 
przekazać naszym klientom informacje, które podałeś w ankiecie wraz z 
informacjami zawartymi w twoim profilu użytkownika. Nie będziemy 
udostępniać identyfikowalnych danych osobowych, chyba że będzie to 
konieczne dla naszego Klienta w celu zapewnienia wiarygodnych i 
niesfałszowanych wyników badań. Naszym celem jest udostępnianie 
materiałów w postaci przetworzonej statystycznie i zanonimizowanej. Dla 
pewności dane użytkownika nie będą wykorzystywane do 
ukierunkowanego marketingu stron trzecich. 
 
6.2     Partnerzy, którzy ułatwiają świadczenie naszych usług 
(partnerzy świadczący usługi hostingowe, zachęty motywacyjne itp.) 
 
Nepa nie udostępnia twoich danych osobowych żadnym stronom trzecim 
bez twojej zgody, chyba że jest to wymagane przez prawo, zgodnie z 
poniższymi postanowieniami. 
 

• Nepa może ujawnić twoje dane osobowe, dane dotyczące 
profilowania lub inne dane badawcze osobom trzecim, jak to ma 
miejsce w przypadku agentów, wykonawców lub partnerów w 
odniesieniu do usług, które te osoby lub podmioty wykonują dla lub 
z Nepa. Strony te nie mogą wykorzystywać tych informacji w żaden 
inny sposób niż w celu świadczenia usług na rzecz Nepa. Nepa 
może na przykład udostępnić dane osobowe agentom, 
wykonawcom lub partnerom w celu hostingu stron internetowych 
naszej ankiety lub panelu, w celu gromadzenia danych lub usług 
przetwarzania, lub w celu wysłania informacji, o które prosiłeś, w 
tym kuponów i zachęt motywacyjnych. Mimo to strony te nie mogą 
wykorzystywać twoich danych osobowych do własnych celów 
niezwiązanych z pracą, którą dla nas wykonują. Niekompletna lista 
tych usługodawców obejmuje: 
o Cint AB – Cint to główny dostawca platform panelowych Nepa. 

Gdy rejestrujesz się na panel w Nepie lub u jednego z naszych 
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właścicieli paneli, najczęściej firmą udostępniającą platformę 
panelową jest Cint. 

o Confirmit Ltd. (UK) – Confirmit to system ankietowy, z którego 
korzysta Nepa. W przypadku niektórych paneli, Confirmit 
zapewnia również funkcjonalność platformy panelu. 

o Imperium LLC – Dostarcza firmie Nepa narzędzia do 
monitorowania zachowań respondentów w trakcie badania, aby 
zapobiec oszustwom oraz nieuważnym uczestnikom badania. 
Imperium działa jako współadministrator wspomnianych działań, 
które zostały szczegółowo opisane w polityce prywatności – 
Imperium. 

• W związku z usługami badania rynku (w tym naszymi programami 
motywacyjnymi), naszym agentom, wykonawcom lub partnerom, 
którzy ułatwiają świadczenie takich usług; pod warunkiem jednak, 
że takie strony są ograniczone w wykorzystywaniu twoich danych 
osobowych w jakikolwiek sposób inny niż w celu świadczenia usług 
na rzecz Nepa. 

 
6.3     Inne uzasadnione ujawnienie twoich danych osobowych 
w związku z żądaniem lub wymogiem jakiegokolwiek zgodnego z prawem 
wniosku organów publicznych, w celu spełnienia wymogów 
bezpieczeństwa narodowego lub egzekwowania prawa; 
zgodnie z wymaganym procesem prawnym, wobec powiązanej strony 
nakazującej; 
jeśli Nepa uważa, że ujawnienie jest konieczne lub właściwe w celu 
zapobieżenia szkodom fizycznym, stratom finansowym lub w związku z 
podejrzewanym lub rzeczywistym działaniem niezgodnym z prawem; oraz 
w związku ze sprzedażą, cesją lub innym przekazaniem Nepa, w którym 
to przypadku Nepa będzie wymagać od takiego nabywcy zgody na 
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z niniejszą polityką 
prywatności. Jeśli sprzedaż, cesja lub inne przekazanie Nepa nie zostanie 
sfinalizowane z potencjalnym nabywcą, Nepa będzie wymagać od strony 
trzeciej nieużywania lub nieujawniania twoich danych osobowych w 
jakikolwiek sposób oraz całkowitego usunięcia tych danych. 
 
7 Przechowywanie danych osobowych 
7.1    Wprowadzenie do czasów przechowywania 
 
Nepa przechowuje dane osobowe nie dłużej niż jest to konieczne do 
celów przetwarzania lub zgodnie z upoważnieniem użytkownika. Okres 
ten może być również oparty na zobowiązaniach umownych Nepa lub 
jednego z naszych właścicieli paneli, klientów lub partnerów, 
obowiązujących okresach przedawnienia (w celu wniesienia roszczeń) lub 
zgodnie z obowiązującym prawem. 
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Nepa może przechowywać dane osobowe lub informacje umożliwiające 
automatyczną identyfikację w celu spełnienia żądań użytkownika i/lub 
wymagań biznesowych Nepa. Na przykład Nepa może zachować adres e-
mailowy uczestnika, który zrezygnował z uczestnictwa, aby zapewnić 
spełnienie tego życzenia. Przechowywanie danych osobowych odbywa się 
zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami. 
 
Po realizacji naszego celu usuniemy lub uczynimy informacje 
niemożliwymi do zidentyfikowania. 
 
Nepa przechowuje twoje dane osobowe tylko tak długo, jak jest to 
konieczne do realizacji celów określonych w punkcie 5.2 powyżej. Czas 
przechowywania zależy od rodzaju danych. 
 
Materiały wideo, audio i zdjęcia są przechowywane przez rok po 
zakończeniu badania. 
 
Dane kontaktowe, w tym imię i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, 
będą przechowywane przez siedem lat po zakończeniu ankiety w celach 
księgowych zgodnie z 7 rozdziałem 2 § szwedzkiej ustawy o 
rachunkowości, abyśmy mogli wypłacić twoje wynagrodzenie. 
 
7.2     Konkretne czasy przechowywania 
7.2.1        Twoja odpowiedź na konkretne ankiety 
 
Przechowujemy twoje dane osobowe dotyczące wyłącznie twoich 
odpowiedzi na ankiety nasze i naszych klientów tylko tak długo, jak ich 
potrzebujemy. Następnie anonimizujemy i/lub usuwamy wszystkie twoje 
dane osobowe. Pamiętaj, że zwykle nie udostępniamy twoich odpowiedzi 
naszym klientom w sposób umożliwiający identyfikację. 
 
7.2.2        Wypowiedzenie członkostwa w panelu Nepa 
 
Jeśli zdecydujesz się zrezygnować z członkostwa w panelu Nepa i 
zrezygnujesz z dalszego udziału w ankietach naszych klientów, jak 
najszybciej zanonimizujemy i/lub usuniemy wszystkie twoje dane 
osobowe. Okres przechowywania danych dotyczących członkostwa 
wynosi maksymalnie trzydzieści (30) dni. 
 
7.2.3        Kiedy prosisz o serwis lub pomoc 
 
Gdy poprosisz o naszą pomoc, zachowamy twoje dane kontaktowe, takie 
jak imię i nazwisko oraz adres e-mail, a także wszelkie dane osobowe, 
które nam przekażesz w dowolnym formacie tekstowym w swojej 
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wiadomości, tak długo, jak będziemy ich potrzebować do udzielenia 
odpowiedzi na twoje zapytanie. 
 
7.3     Kryteria określające, jak długo przechowujemy twoje dane 
osobowe 
7.3.1        Jak długo potrzebujemy danych osobowych, aby móc 
zapewnić ci funkcjonalność naszego serwisu? 
 
Obejmuje to utrzymywanie i doskonalenie usług, zarządzanie 
członkostwem lub innymi umowami, zawiertych z tobą, ochronę naszych 
systemów oraz administrowanie niezbędnymi informacjami biznesowymi i 
księgowymi. Jest to ogólna zasada stanowiąca podstawę obliczania 
większości okresów przechowywania. 
 
7.3.2        Czy dane osobowe są uważane za dane szczególnej 
kategorii? 
 
W takich przypadkach okres przechowywania jest zazwyczaj krótszy, aby 
wyeliminować ryzyko związane z przechowywaniem takich danych 
osobowych. Przykładowo, jeśli przetwarzamy dane dotyczące twojego 
zdrowia, zminimalizujemy czas przechowywania takich danych w formie 
umożliwiającej identyfikację. 
 
7.3.3        Czy wyraziłeś zgodę na dłuższe przechowywanie? 
 
W takich przypadkach będziemy przechowywać twoje dane osobowe 
przez dłuższy czas, opierając się na wyrażonej wyraźnej zgodzie. 
 
7.3.4        Czy mamy prawne, umowne lub inne obowiązki dotyczące 
przechowywania danych? 
 
Przykładem mogą być obowiązkowe przepisy dotyczące przechowywania 
informacji, np. ze względów księgowych, rządowe nakazy 
przechowywania danych istotnych dla badań lub danych, które muszą być 
zachowane w celu rozstrzygnięcia ewentualnego sporu. 
 
8 Twoje prawa 
8.1     Informacje ogólne dotyczące twoich praw w odniesieniu do 
danych osobowych 
 
Masz prawo do przeglądania, poprawiania, ograniczania lub usuwania 
swoich danych osobowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami i 
regulacjami. W szczególności: 
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• Prawo dostępu — masz prawo do uzyskania potwierdzenia i 
informacji na temat przetwarzania twoich danych osobowych 

• Prawo do sprostowania danych — masz prawo do poprawienia 
wszelkich nieścisłości dotyczących twoich danych osobowych 

• Prawo do usunięcia danych — masz prawo do usunięcia twoich 
danych osobowych (prawo to jest ograniczone do danych, które 
zgodnie z prawem i przepisami mogą być przetwarzane tylko za 
twoją zgodą,w wypadku, gdy wycofasz swoją zgodę) 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — masz prawo 
zażądać, aby przetwarzanie twoich danych osobowych było 
ograniczone (podczas rozpatrywania twojego żądania dostęp Nepa 
do twoich danych osobowych będzie ograniczony) 

• Prawo do przenoszenia danych — użytkownik ma prawo do 
przeniesienia swoich danych osobowych do innej strony (prawo to 
jest ograniczone do danych dostarczonych przez ciebie) 

• Prawo do złożenia skargi — masz prawo złożyć skargę do organu 
ochrony danych. Szwedzki Urząd Ochrony Danych 
(„Datainspektionen”) jest organem nadzorującym w Szwecji 
przestrzeganie przez Nepa odpowiednich przepisów o ochronie 
danych. 

 
Jeśli chcesz skorzystać z któregokolwiek ze swoich praw, możesz 
skontaktować się z nami za pośrednictwem adresu e-mail 
privacy@nepa.com.  
 
W razie pytań lub wątpliwości dotyczących polityki prywatności Nepa lub 
praktyk dotyczących prywatności, zawsze możesz skontaktować się 
bezpośrednio z naszym inspektorem ochrony danych. 
 
Inspektor ochrony danych Nepa: 
 
Caroline Olstedt Carlström, Cirio Advokatbyrå 
dpo@nepa.com  
Nepa AB 
 
Dotyczy: „DPO” 
 
Maria Skolgata 83 
118 53 Sztokholm 
 
8.2     Stosowanie przez Nepa z automatyzowanego systemu 
podejmowania decyzji indywidualnych (w tym profilowania) 
 
Zasadniczo nie podejmujemy żadnych decyzji w oparciu o 
zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie, które mają dla 

mailto:privacy@nepa.com
mailto:dpo@nepa.com
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użytkownika skutki prawne określone w art. 22 RODO. W przypadku, 
gdybyśmy stosowali takie procedury indywidualnie, poinformujemycię o 
tym oddzielnie i poprosimy o zgodę przed nowym wykorzystaniem danych 
osobowych, w zakresie wymaganym przez prawo. 
 
8.3.     Prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO 
8.3.1        Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na 
podstawie naszych uzasadnionych interesów 
 
Masz prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw - z przyczyn 
związanych z twoją szczególną sytuacją - wobec przetwarzania twoich 
danych osobowych, opierającym się na naszym uzasadnionym interesie. 
Przetwarzanie w celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych interesów 
obejmuje profilowanie oparte na postanowieniach w rozumieniu art. 4 ust. 
4 RODO. W przypadku wniesienia sprzeciwu nie będziemy już 
przetwarzać twoich danych osobowych, chyba że będziemy w stanie 
wykazać ważne prawnie uzasadnione podstawy do ich przetwarzania, 
które są nadrzędne wobec twoich interesów, praw i wolności, albo w 
przypadku, gdy przetwarzanie służy ustanowieniu, wykonywaniu lub 
obronie roszczeń prawnych. 
 
8.3.2        Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach 
marketingowych 
 
W każdej chwili możesz wnieść sprzeciw wobec przetwarzania 
dotyczących cię danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, który 
obejmuje profilowanie w zakresie, w jakim jest ono związane z takim 
marketingiem bezpośrednim. Jeśli sprzeciwisz się przetwarzaniu danych 
w celach marketingu bezpośredniego, nie będziemy już przetwarzać 
twoich danych osobowych w takich celach. 
 
8.4     Dane kontaktowe umożliwiające korzystanie z przysługujących 
ci praw 
 
Po otrzymaniu prośby od osoby fizycznej, Nepa podejmie próbę 
dostarczenia żądanych informacji w ciągu trzydziestu (30) dni, pod 
warunkiem, że prośba jest taka, że można na nią odpowiedzieć w 
rozsądnym terminie. Jeżeli będziemy potrzebować więcej czasu na 
wykonanie żądania, Nepa powiadomi o tym w ciągu trzydziestu dni (30) 
podając wyjaśnienie i termin wykonania żądania. 
 
Jednak w niektórych sytuacjach Nepa może nie być w stanie zapewnić 
dostępu do niektórych danych osobowych. Może się to zdarzyć, gdy: 
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• zapewnienie dostępu do danych osobowych może ujawnić dane 
osobowe innej strony; 

• ujawnienie informacji ujawniłoby informacje poufne; 
• istnieją inne sposoby uzyskania żądanych informacji; lub 
• informacje zostały zebrane w celu przeprowadzenia postępowania 

prawnego. 
 
Jeśli Nepa odmówi osobie fizycznej żądania dostępu do jej danych 
osobowych, Nepa poinformuje ją o przyczynie odmowy. 
 
9 W jaki sposób mogę zrezygnować? 
 
Twoja decyzja o udziale w ankiecie lub innym programie badań 
rynkowych, odpowiedzi na konkretne pytanie ankietowe lub podaniu 
danych osobowych, w tym szczególnej kategorii danych osobowych, 
będzie zawsze respektowana. 
 
Możesz zdecydować, czy chcesz wziąć udział w konkretnej ankiecie, czy 
w innym programie badań rynku, odmówić odpowiedzi na niektóre pytania 
lub przerwać udział w badaniu w dowolnym momencie. Jednak 
nieudostępnienie określonych informacji lub odmowa udziału w pełnym 
badaniu może uniemożliwić otrzymanie bonusu motywacyjnego lub udział 
w niektórych badaniach naukowych w przyszłości. 
 
W każdej chwili możesz wycofać udzieloną zgodę, dostosowując 
ustawienia swojego konta w panelu. 
 
10 Polityka transgraniczna 
 
Jako organizacja globalna, spółki wchodzące w skład grupy Nepa lub 
niepowiązany dostawca usług mogą gromadzić, przetwarzać, 
przechowywać lub przekazywać twoje dane osobowe poza krajem 
pochodzenia, w tym poza UE. 
 
Podmioty prawne, partnerzy i dostawcy Nepa spoza UE i EOG zawarli 
umowy o ochronie danych przy użyciu standardowych klauzul umownych 
przygotowanych przez Komisję Europejską. Nepa zawiera umowy z 
usługodawcami i innymi dostawcami biznesowymi, którzy wymagają od 
stron umowy przestrzegania poufności twoich danych osobowych i 
postępowania z europejskimi danymi osobowymi zgodnie z 
obowiązującymi europejskimi przepisami o ochronie danych. 
 
11 Wyjątki 
11.1 Łącza do stron trzecich: 
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Niniejsza polityka prywatności nie ma zastosowania do żadnych danych 
osobowych, które przekazujesz innemu użytkownikowi za pośrednictwem 
witryny internetowej lub w inny sposób. Wszelkie linki stron trzecich, które 
klikniesz za pośrednictwem naszej witryny i paneli, mogą podlegać 
polityce prywatności stron trzecich, ich regulaminom lub innym zasadom. 
Prosimy o zapoznanie się z odpowiednimi informacjami o ochronie 
prywatności każdej ze stron trzecich, w których linki klikasz, aby być na 
bieżąco z przetwarzaniem twoich danych osobowych. 
 
11.2 Dane zbiorcze 
 
Dane zbiorcze są gromadzone i przetwarzane w celu monitorowania i 
oceny trendów użytkowników na naszej stronie internetowej i panelach. 
Oznacza to, że informacje o twoich działaniach na naszej stronie 
internetowej i panelach są gromadzone, a następnie anonimizowane w 
sposób, który uniemożliwia nam dalsze powiązanie tych informacji z tobą. 
Wykorzystujemy te anonimowe informacje o tym, w jaki sposób 
użytkownicy korzystają z naszej strony internetowej i usług w celach 
statystycznych, ulepszania usług i rozwoju produktów. Dane te są 
całkowicie anonimowe i nie stanowią danych osobowych. W związku z 
tym dane te mogą być przechowywane dłużej niż twoje dane osobowe. 
 
Anonimizacja oznacza, że dane, które kiedyś były danymi osobowymi, 
zostają pozbawione wszystkiego, co może je łączyć z daną osobą, a także 
zostają odcięte od wszystkiego, co w przyszłości mogłoby umożliwić 
ponowne połączenie tych danych z daną osobą. Takie traktowanie danych 
w kategoriach de-personalizacji jest o krok dalej niż proces 
pseudonimizacji, który oznacza oddzielenie pewnych informacji, aby 
utrudnić identyfikację osoby fizycznej przy użyciu tych danych. 
 
12 Zmiany i aktualizacje polityki prywatności 
 
W razie potrzeby zaktualizujemy naszą politykę prywatności, aby 
uwzględnić opinie klientów oraz zmiany w usłudze. W przypadku 
aktualizacji polityki, data ostatniej aktualizacji jest widoczna w górnej 
części polityki, a zmiany są opisane na stronie Historia zmian. Jeśli 
nastąpią istotne zmiany w polityce lub sposobie, w jaki Nepa wykorzystuje 
twoje dane osobowe, zostaniesz o nich powiadomiony za pośrednictwem 
strony internetowej lub poczty elektronicznej przed wejściem w życie 
zmian w zakresie wymaganym przez prawo. Prosimy okresowo 
zapoznawać się z niniejszą polityką prywatności, aby uzyskać informacje 
na temat tego, w jaki sposób Nepa chroni dane osobowe i prywatność. 
 
13 Kontakt z nami 
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Nepa bardzo ceni sobie twoją opinię i komentarze. Jeśli chcesz przejrzeć, 
poprawić lub usunąć swoje dane osobowe lub masz pytania, komentarze, 
czy sugestie, albo jeśli chcesz zrezygnować z uczestniczenia w naszych 
ankietach lub innych programach badań rynkowych, bądź masz pytania 
dotyczące swoich danych osobowych, skontaktuj się z nami: 
 
Adres e-mail: privacy@nepa.com  
 
lub pocztą na adres: 
 
Nepa Sweden AB 
 
Odnośnie: „Prywatność” 
Maria Skolgata 83, 118 53 Sztokholm, Szwecja 
 
W razie pytań lub wątpliwości dotyczących polityki prywatności Nepa lub 
praktyk dotyczących prywatności, zawsze możesz skontaktować się 
bezpośrednio z naszym inspektorem ochrony danych. 
 
Inspektor ochrony danych Nepa: 
 
Caroline Olstedt Carlström, Cirio Advokatbyrå 
dpo@nepa.com  
 
Ostatnia aktualizacja: [05-07-2022] 
 
------------------ 
 
Historia zmian 
 
10 kwietnia 2019 r.: Polityka została zmieniona, aby była zwięzła, jasna i 
łatwiejsza do zrozumienia 
 
7 maja 2020 r.: Polityka została zmieniona, aby była zwięzła, jasna i 
łatwiejsza do zrozumienia 
 
7 kwietnia 2021 r.: Polityka została zmieniona, aby była zwięzła, jasna i 
łatwiejsza do zrozumienia Polityka ta została ponownie zaktualizowana, 
aby odzwierciedlić dodatkowe wymagania dotyczące przejrzystości oraz 
tego, jak ustalamy czas przechowywania danych. 
 
17 grudnia 2021 r.: Polityka ta została zaktualizowana o informacje 
dotyczące przetwarzania danych osobowych w filmach (w czasie 
rzeczywistym i przy nagrywaniu) oraz udostępniania danych osobowych 
stronom trzecim (rozdział 5.2.3, 6.1, 62). oraz 7.2.1). 

mailto:privacy@nepa.com
mailto:dpo@nepa.com
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7 marca 2022: r. Polityka została zaktualizowana o informacje na temat 
kolejnych zaproszeń na przyszłe badania. Zmieniona, aby była zwięzła, 
jasna, kompleksowa i łatwiejsza do zrozumienia w odniesieniu do 
nagrywania i gromadzenia obrazu i dźwięku podczas spotkań wideo 
(sekcja 5.1 i 5.2.3). 
 
5 lipca 2022 r.: Zmodyfikowano politykę, wprowadzając nowe dane 
kontaktowe inspektora ochrony danych. 
 


